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RINGKASAN 

 

Transparansi Pelayanan Administrasi Kependudukan dalam Pembuatan Kartu 

Keluarga di Kecamatan Pasirian Kabupaten Lumajang; Millatus Sholihah; 2014 

89 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Negara Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.  

Dalam penyelenggaraan pelayanan publik transparansi merupakan suatu 

konsep yang sangat penting selain dalam penyelenggaraan pemerintahan. 

Kecenderungan mengembangkan prosedur pelayanan dengan semangat mengontrol 

seringkali menjadi menyebab utama dari kompleksitas pelayanan di Indonesia. Dalam 

melakukan pelayanan para pengguna layanan dihadapkan pada prosedur yang 

panjang dan rumit sehingga menciptakan opportunity cost dalam berhubungan 

dengan pemberi layanan. Ketidakseimbangan antara hak dan kewajiban 

mengindikasikan kecurangan oleh oknum penyelenggara pelayanan. Kurangnya 

tanggungjawab sehingga dalam menyampaikan informasi dan prosedur kurang 

bersikap transparan sehingga memberi peluang untuk melakukan KKN.  

Penelitian ini dilakukan pada instansi pemerintahan yang merupakan satu 

diantara SKPD yang mendukung Progam Pembangunan Daerah Kabupaten 

Lumajang  yaitu di Kecamatan Pasirian. Alasan peneliti mengambil obyek penelitian 

di Kecamatan pasirian dikarenakan terdapat beberapa permasalah dalam  keterbukaan 

informasi pelayanan pembuatan Kartu Keluarga, sedikitnya masyarakat pasirian yang 

membuat kartu keluarga padahal bebas retribusi, dalam memberikan informasi waktu 

penyelesaian masih belum sepenuhnya terbuka sehingga antara target dan realisasi 

tidak sesuai dan belum ada peneliti yang melakukan penelitian pada lokasi tersebut 

sehingga hal tersebut dianggap obyektif untuk dijadikan tempat penelitian. Tujuan 

yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bagaimanakah transparansi pelayanan 

administrasi kependudukan dalam pembuatan kartu keluarga di Kecamatan Pasirian 

Kabupaten Lumajang. 
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Dalam penelitian ini  jenis penelitian yang digunakan merupakan paradigma 

kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif dengan fokus penelitian untuk 

mengetahui keterbukaan, kejelasan dan kemudahan mengakses informasi 

penyelenggaraan pelayanan administrasi dalam pembuatan kartu keluarga. Penelitian 

bertempat di Kecamatan Pasirian Jalan Raya Pasirian No. 142 kurun waktu penelitian 

2 bulan yaitu 20 November – 20 Januari. Jenis data dalam penelitian ini ada dua yaitu 

data primer dan data sekunder. Sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara  secara mendalam dan observasi secara terang-terangan dan 

tersamar dan data sekunder melalui dokumentasi dan studi kepustakaan. Informan 

dalam penelitian ini ada dua yaitu dari pihak penyelenggara layanan (pemerintah) dan 

pengguna layanan (masyarakat pasirian). Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan model analisis Miles dan Huberman untuk mencapai kesimpulan guna 

menjawab rumusan masalah. Agar penelitian memiliki derajat kepercayaan (validitas) 

peneliti menggunakan teknik triangulasi dengan sumber dan pemeriksaan sejawat 

melalui diskusi. Untuk mengetahui transparansi dalam pelayanan pembuatan kartu 

keluarga di Kecamatan Pasirian peneliti menggunakan 3 Indikator Dwiyanto sebagai 

alat ukur. Didapatkan hasil bahwa transparansi pelayanan administrasi pada 

pembuatan KK di Kecamatan Pasirian kurang transparan. Hal ini terbukti dengan 

masih adanya deskriminasi dalam memberikan informasi sehingga penyampaiannya 

kepada masyarakat kurang maksimal. Upaya dalam mempublikasikan masih sangat 

kurang karena informasi belum mencakup semua hal yang berhubungan dengan 

prosedur, dan waktu penyelesaian pelayanan pembuatan KK. Selain itu media yang 

digunakan untuk memberikan informasi belum tepat sasaran sehingga tidak semua 

masyarakat bisa mengakses informasi dengan mudah. Karena itu dibutuhkan 

perbaikan dalam memberikan keterbukaan informasi salah satunya dengan 

menggunakan media yang  mudah diakses seperti media cetak dan elektronik agar 

masyarakat tidak sulit untuk mengaksesnya dan meminimalisir terjadinya pungutan 

secara sembunyi-sembunyi oleh pegawai. 
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