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RINGKASAN

Implementasi Pengendalian Kualitas pada Proses Produksi Azzam Laundry di
Jember; oleh Tiara Bahar Oktaviana; 090910202036; 2014; halaman; Program Studi
lImu Administrasi Bisnis, Jurusan llmu Administrasi; Fakultas llmu Sosial dan limu

Politik; Universitas Jember

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi pengendalian kualitas
pada proses proses produksi pada Azzam Laundry di Jember. Penelitian ini dilakukan
di Azzam Laundry Jalan Jawa 2G No. 17 Jember dengan melakukan pendekatan
kualitatif. Tahap pengumpulan data yang peneliti lakukan dengan melakukan
wawancara mendalam untuk mengetahui, memperluas, dan memperdalam deskripsi

penelitian “snowball sampling ”.

Hasil dari penelitian dengan judul “Implementasi Pengendalian Kualitas Pada
Proses Produksi Azzam Laundry di Jember” dapat ditarik beberapa hal penting yaitu
pertama, pengendalian proses produksi meliputi tahap masukan, transformasi, dan
keluaran. Pengendalian proses produksi tahap masukan meliputi bahan baku, bahan
pembantu, tenaga kerja, dan mesin, Pengendalian pada tahap transformasi meliputi
persiapan bahan, tahap pencucian, dan tahap penyetrikaan, Pengendalian proses
produksi pada keluaran meliputi finishing tahap akhir dan penambahan aksesoris.
Kedua, laundry yang menjadi obyek penelitian telah melaksanakan pengendalian
kualitas yang meliputi penetapan standar kualitas per tahapan proses produksi,
perencanaan yang seksama, aturan kesesuaian, inspeksi dan tindakan koreksi untuk
perbaikan saat ini maupun yang akan datang secara sederhana. Keempat, sistem
administrasi dari laundry tersebut belum tersusun secara baik mengingat terdapat
beberapa hal yang tidak masuk dalam catatan mereka padahal hal-hal tersebut bersifat

penting. Kelima, perusahaan mampu melakukan pengendalian kualitas pada proses
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produksi dengan baik sehingga tercapai beberapa tujuan dan tujuan utama perusahaan
yaitu keuntungan optimal dari perusahaan dapat tercapai. Keenam, laundry telah

melakukan inovasi didalam tahap pengendalian kualitas pada proses produksi.
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