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MOTO

“Berproduksi tanpa memper hatikan kualitas hasil produksinya akan ber akibat
terancamnya kehidupan perusahaan tersebut pada masa yang akan datang”
(AgusAhyari)

Ahyari, Agus 2002. Manajement Produksi (Perencanaan Sistem Produksi Buku 1).
Y oyakarta: BPFE.



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Nur Faigah
NIM : 090910202022

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul
“IMPLEMENTASI PENGENDALIAN PROSES PRODUKSI DALAM MENJAGA
KUALITAS PRODUK PADA PERUSAHAAN ROKOK BOLA HITAM
KECAMATAN KALISAT JEMBER” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali
kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya. Saya bertanggung jawab atas
keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung
tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa tekanan dan
paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata
di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 04 Febuari 2014
Y ang menyatakan

Nur Faigah
NIM 090910202022



Skripsi

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN PROSES PRODUKSI DALAM
RANGKA MENJAGA KUALITASPRODUK PADA PERUSAHAAN ROKOK
BOLA HITAM KECAMATAN KALISAT JEMBER

(An Implementation of Production the Quality in Order to Maintain the Quality
Product of Bola Hitam Cigaretes Company kecamatan kalisat Jember)

Oleh

Nur Faigah
NIM 090910202022

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama Drs. Suhartono, MP

Dosen Pembimbing Anggota Drs. Sugeng Iswono, MA

Vi



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Implementasi Pengendalian Proses Produksi Dalam Rangka
Menjaga Kualitas Produk Pada Perusahaan Rokok Bola Hitam Kecamatan Kalisat
Jember” telah diuji dan disahkan pada:

hari, tanggal  : 04 Febuari 2014

tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember
Tim Penguji
Ketua,
(e )
Anggotall, Anggotalll,
Drs. Suhartono, MP Drs. Sugeng Iswono, MA
NIP. 196002141988031002 NIP. 195402021984031004
Anggotallll, AnggotalV,
Mengesahkan
Dekan,

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA
NIP.195207271981031003

Vil



RINGKASAN

Implementas Pengendalian Proses Produks Dalam Rangka Menjaga Kualitas
Produk Pada Perusahaan Rokok Bola Hitam Kecamatan Kalisat Jember; Nur
Faigah :090910202022: 2014: 126 halaman, Jurusan Administrasi Niaga (Bisnis)
Fakultas IlImu Sosial dan ilmu Politik Universitas Jember.

Ada dua jenis rokok yang beredar di masyarakat dibedakan dari cara
pembuatannya. Pertama, rokok yang diproses dengan cara tradisional. Dan kedua,
rokok yang diproses dengan menggunakan mesin-mesin otomatis berkecepatan
tinggi. Rokok yang diproses dengan cara tradisional disebut dengan rokok jenis SKT
(sigaret kretek tangan). Sedangkan rokok yang diproses dengan menggunakan mesin-
mesin otomatis ada dua macam yaitu rokok jenis SKM (sigaret kretek mesin) dan
SPM (sigaret putih mesin). Rokok jenis SKT adalah rokok yang dihasilkan dengan
menggunakan aat giling dari kayu. Sedangkan Rokok jenis SKM dan SPM
mempunyai pcrbedaan yang terletak pada pengunaan cengkeh dalam campurannya.
Dimana rokok jenis SKM menggunakan cengkeh, sedangkan rokok jenis SPM tidak
menggunaken cengkeh dalam campurannya.

Penelitian ini dilaksanakan bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana
implementasi pengendalian proses produksi dalam rangka menjaga kualitas produk
pada perusahaan rokok Bola Hitam Kecamatan Kalisat Jember. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Data diperoleh dengan
teknik pengumpulan data primer yaitu melalui observasi dan wawancara, dan teknik
pengumpulan data sekunder yaitu melalui literatur-literatur jurnal-jurna dan studi
dokuntentasi. Data selanjutnya di analisis dengan menggunakan analisis domain dan
taksonomi. Metode penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan metode

bola salju atau snowball.
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Hasil dari penelitian ini adalah perusahaau rokok Bola Hitam dalam
melaksanakan pengendalian dalam proses produksi rokok menggunakan dua cara
yaitu pengendalian proses produks secara administratif dan pengendalian proses
produksi secala operatif. Pengendalian secara administratif dilakukan sebaga tugas
administrasi perusshaan dengan melakukan pcngendalian  dokumen-dokumen
perusahaan. Sedangkan pengendalian secara operatif yaitu pengendalian dilakukan
dengan cara mengontrol setiap proses produksi rokok mulai dari input sampai output.
Pengendalian dilakukan mulai dari tahap input yaitu bahan baku, tenaga kerja,
teknologi, biaya, jam kerja serta waktu. Pengendalian pada tahap transformasi
meliputi tahap penjemuran, pergjangan, pencampuran, pengovenan, fermentas serta
pelintingan. Pengendalian tahap outputnya meliputi tahap sortasi, pengemasan dan
pengiriman ke gudang stok rokok. Hal ini dilakukan tujuannya agar hasil rokok yang
diproduksi rnemiliki standar kualitas yang baik sesuai dengan tujuan perusahaan dan

keinginan konsumen.
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