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“Inovasi tidak selalu identik dengan produk yang canggih, hal yang terpenting
dalam inovasi adalah memberikan nilai tambah bagi pelanggan. Tanpainovas,
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melalui budaya inovatif, mengikuti tren perubahan, dan membangun pasar”.

Elitan, Lena, Anatan, Lina. 2009. Mangjemen Inovasi. Bandung: Penerbit Alfabeta
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RINGKASAN

Inovasi Produk Proltape pada UD.Primadona Jember : Moch. Aulia Rahman,
090910202092; 2014: 70 halaman. Program Studi llmu Administrasi Bisnis
Fakultas [Imu Sosia dan IImu Politik Universitas Jember.

Banyak perusahaan-perusahaan saat ini yang berlomba-lomba untuk
melakukan inovasi terhadap produkya, sehingga hal ini memicu perusahaan untuk
meluncurkan produk-produk yang baru agar mampu bersaing dalam persaingan
bisnis, salah satunya yaitu UD. Primadona yang terus menerus melakukan
inovasi. Dimana sumber inovasi yang dilakukan oleh UD. Primadona berasal dari
pihak internal perusahaan maupun pihak eksternal perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui model inovasi produk yang digunakan oleh produk
proltape UD. Primadona. Pendlitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
deskriptif dengan paradigma kualitatif melalui beberapa tahapan yaitu observas
pendahuluan, wawancara, dan dokumentasi yang berkaitan dengan inovas
proltape UD. Primadona itu sendiri.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa inovasi proltape yang
dilakukan pada perusahaan UD. Primadona adalah pada tingkatan inovasi
kosmetik, yaitu inovasi yang diterapkan pada proses pengembangan dan
peragaman produk. Menurut informasi dari informan yang telah peneliti pilih,
pengembangan tersebut dilakukan sebagal bentuk tindak lanjut dari reaks
lingkungan perusahaan. Bagaimana pengelolah UD. Primadona mengambil
keputusan yang berujung pada pengembangan produk atau inovasi produk
sebagal usaha perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan berbagai
permasalahan dan tuntutan pasar. lde atau gagasan tersebut diperoleh dari
berbagai elemen perusahaan, baik internal maupun eksternal.

Elemen produk yang diinovasi adalah ukuran / bentuk, kemasan, dan
bahan komplementer. Ukuran proltape sebelum diinovasi adalah ukuran 15cm,
setelah dilakukan perubahan ukuran proltape menjadi 25cm. Keputusan ini
diambil sebagai respon perusahaan terhadap keluhan konsumen yang berpendapat

bahwa ukuran 15cm dirasa kecil, sedangkan jika membeli 2 menjadi berlebihan.
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Dari adanya hal tersebut, pemilik menawarkan ukuran baru yang lebih
proporsional dengan harga yang tidak jauh berbeda dengan ukuran sebelumnya.
Inovasi kemasan dilakukan dengan menambahkan bagian kemasan dengan mika.
Jadi, kemasan produk tertutup kertas karton, namun ada bagian yang terlihat.
Design kemasan juga dirubah sesuai dengan kebutuhan ukuran produk. Pada
inovas bahan komplementer, dilakukan dengan melakukan inovasi rasa pada
produk proltape, yaitu dengan menciptakan proltape dengan rasa kismis-keju,
keju, coklat-keju, dan kenari.

Selain itu inovas juga dilakukan diluar standar ukuran dan kemasan
perusahaan. Yaut inovas / perubahan yang dilakukan berdasar pesanan
konsumen untuk kepentingan acara seperti pernikahan, seminar, rapat, dan lain-
lain. Ukuran yang dipesan sesuai dengan permintaan konsumen, begitu juga
dengan kemasan dan rasa. Ha ini dilakukan untuk meningkatkan rasa loyal
pelanggan terhadap UD. Primadona. Menurut keterangan dari informan utama
dalam penelitian ini, inovasi yang telah dilakukan berdampak positif pada
penjualan produk proltape, terbukti terdapat peningkatan permintaan produk
proltape.
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