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RINGKASAN

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk

Fesyen Sophie Paris Di Business Center Resmi Sophie Paris Jember; Ely

Magfiroh, 100910202058; 2014: 100 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi

Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Jember.

Produk Fesyen merupakan produk yang sering juga dijumpai di pasar,

tidak memiliki batas waktu pemakaian selama produk tersebut tidak rusak dan

ukurannya masih sesuai, serta selalu mengalami perkembangan. Produk fesyen

kini telah menjadi penopang kehidupan, hal ini tercermin dengan adanya

persyaratan dalam dunia kerja yang menyatakan penampilan yang menarik.

Perkembangan bisnis fesyen di Indonesia telah mengalami peningkatan seperti

yang dilansir dalam http://showbiz.metrotvnews.com/read/2014/04/25/234675 ,

yang menyatakan bahwa nilai ekspor produk fesyen Indonesia pada 2013

mencapai US$11,78 miliar. Nilai ekspor periode Januari 2014 sebesar US$1,08

miliar atau naik 1,1% dibanding nilai ekspor periode Januari 2013. Pertumbuhan

ekspor produk fesyen selama periode 2009-2013 mengalami tren positif sebesar

10,59% per tahun.

Merek merupakan hal yang erat kaitannya dari kegiatan pemasaran.

Kegiatan memperkenalkan dan menawarkan produk tidak lepas dari adanya

merek. Merek  memberikan pembeda dengan produk pesaingnya. Konsumen

dalam melakukan pembelian salah satunya adalah dengan mempertimbangkan

merek yang akan  dibeli. Merek yang muncul pertama kali dibenak konsumen

merupakan merek yang sudah mendapat posisi, serta dikenalnya, untuk

membentuk merek yang kuat dibenak konsumen maka yang perlu diperhatikan

juga adalah pembentukan ekuitas mereknya. Ekuitas merek menurut Aaker

(1997:23) dapat dilihat melaului kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi

merek, dan asset merek lainnya. Aset merek lainnya akan didapat jika keempat

yang lainnya sudah dibentuk dengan baik, sehingga diperlukan pembentukan
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keempat elemen yang disebut sebagai elemen utama ekuitas merek untuk

mendapatkan ekuitas merek yang baik pula.

PT. Sophie Martin Indonesia (SMI) sebagai salah satu perusahaan yang

bergerak dibidang fesyen berdiri sejak tahun 1995 dan merupakan perusahaan asal

indonesia yang menggunakan strategi Multi Level Marketing dan penggunaan

katalog dalam pemasarannya. Perusahaan ini telah memiliki lebih dari 400 tempat

pendistribusian produknya (distribusi independen) di berbagai daerah di Indonesia

serta telah memperluas pasarnya sampai ke luar negeri dengan membawa merek

Sophie Paris. Penghargaan-penghargaan yang telah diperoleh seperti yang dilansir

dalam akun facebook resminya adalah Top Brand Award 2010, Indonesia’s Most

Favorite WOMEN Brand Award 2010, Indonesia’s Most Favorite YOUTH Brand

Award 2010, Indonesia’s Most Favorite WOMEN Brand Award 2011, Indonesia’s

Most Favorite YOUTH Brand Award 2011, Top 250 Indonesia Original Brands

2011, The Most Recommended Brand 2012 , Marketer Indonesia Mos Favorite

YOUTH Brand 2013, Indonesia’s Most Favorite WOMEN Brand Award 2012,

Indonesia’s Most Favorite YOUTH Brand Award 2012, Digital Marketing Award

2012.

Pencapaian-pencapain yang telah dimiliki oleh PT. Sophie Martin

Indonesia memberikan suatu dorongan bagi peneliti untuk mengadakan penelitian.

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Pada Produk Fesyen Sophie Paris di Business Center Resmi Sophie Paris

Jember”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh

ekuitas merek terhadap keputusan pembelian pada produk fesyen Sophie Paris di

Business center resmi Sophie Paris Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah

seluruh konsumen Sophie Paris di Business Center resmi Sophie Paris Jember

yang datang dan melakukan pembelian produk fesyen di Business Center Rinda

dan Business Center Anis. Metode Sampel yang digunakan adalah purposive

sampling dengan teknik pengambilan keputusan dengan insidental sampling dan

diperoleh responden yang bersedia mengisi angket adalah sebanyak 100

responden. Variabel yang digunakan sebanyak 2 variabel, yaitu 1 variabel bebas
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dan 1 variabel terikat.  Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier

sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekuitas merek memiliki pengaruh

terhadap keputusan pembelian pada Produk Fesyen Sophie Paris di Business

Center resmi Sophie Paris Jember sebesar 41,1 % atau yang diintegarsikan

memiliki pengaruh yang sedang dan juga positif. Hal ini berarti bahwa setiap ada

kenaikan pada ekuitas mereknya maka akan menaikkan pula keputusan

pembeliannya, sehingga diperlukan peningkatan ekuitas mereknya dengan

membentuk kesadaran merek melalui pemberian informasi merek yang benar,

persepsi kualitas melalui pemberian bahan produk yang berkualitas, asosiasi

merek melalui penyediaan jenis produk yang lengkap, serta loyalitas merek

melalui kecepatan dalam menangani produk yang tidak sesuai dengan pemesanan,

waktu yang tidak terlalu lama untuk mendatangkan produk pesanan, serta rutin

mengadakan event seperti bazar, promo, beauty class dengan tujuan supaya

konsumennya merasa tidak diabaikan, sehingga akan berdampak pada

peningkatan jumlah pembelian karena besarnya keputusan pembelian yang

dilakukan oleh konsumen
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