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RINGKASAN

Budaya Organisas dalam Upaya Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan
Bagian Produks pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso; Alifian
Nugraha, 100910202056; 2014: 156 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi
Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas llmu Sosia dan Ilmu Politik
Universitas Jember.

Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso merupakan salah satu
perusahaan perseorangan yang bergerak dibidang industri rokok di Kabupaten
Bondowoso. Salah satu kegiatan perusahaan adalah kegiatan produksi, dalam
kegiatan produksinya tidak |epas dari kebiasaan atau perilaku dari karyawan yang
menyangkut budaya masing-masing. Bagi pemilik perusahaan, hal terpenting
adalah terbentuknya suatu budaya organisasi yang baik diantara karyawan-
karyawan bagian produksi.

Budaya organisas merupakan seperangkat asums dasar nilai-nilai,
prinsip-prinsip, tradisi, dan cara-cara bekerja yang dianut bersama oleh para
anggota perusahaan yang kemudian dikembangkan guna untuk mengatasi masalah
internal maupun eksternal. Tindakan pemimpin sangat menentukan dalam budaya
organisas karena dapat menerapkan keyakinan karyawan pada perusahaan untuk
menciptakan nilai-nilai perusahaan. Salah satu nilai yang ingin dicapai adalah
nila kedisiplinan kerja karyawan. Karyawan sebagai bagian dari komponen
sistem perusahaan yang memiliki peran dan tugas dalam menjaankan tujuan
perusahaan. Untuk itu seorang karyawan dituntut memiliki sikap disiplin
dalam melakasanakan tugas kerjanya. Karyawan yang berdisiplin diartikan
sebagal karyawan yang selalu datang dan pulang tepat pada waktunya,
mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi semua peraturan dan
norma yang berlaku. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa
tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal
ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan mendukung terwujudnya tujuan
perusahaan. Dengan demikian budaya organisas yang baik akan menciptakan
kualitas karyawan yang baik dengan mencerminkan tingkat disiplin yang

viii



ditunjukan oleh karyawan. Budaya organisasi dapat mengarahkan dan menjadi
pedoman bagi karyawan dalam bekerja sehingga membuat karyawan lebih
berhasil dalam melaksanakan tugasnya.

Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif yang
didasarkan pada paradigma kudlitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan
budaya organisasi yang ada di Perusahaan Rokok Gagak Hitam bagian produksi
dalam upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan produksi. Penentuan informan
melalui metode purposive sampling, dimana informan ditentukan dengan
beberapa pertimbangan tertentu selanjutnya menggunakan teknik Snowball
Sampling untuk menentukan orang yang menjadi informan berikutnya. Proses
pengumpulan data dibagi menjadi 2 yaitu: pengumpulan data primer dan data
sekunder. Pengumpulan data primer berupa wawancara dan observas kepada
obyek penelitian. Sedangkan, pengumpulan data sekunder berupa dokumentasi.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis yang terdiri dari
tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan yaitu : reduks data, penygjian
data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi.

Hasil studi menunjukan bahwa budaya organisasi yang disosialisasikan
pada karyawan produks Perusahaan Rokok Gagak Hitam tidak terlaksana dengan
baik akibatnyaterjadi permasalahan disiplin kerja karyawan. Pada dasarnya setiap
karyawan produksi memiliki budaya yang berbeda dengan budaya organisasi yang
dimiliki perusahaan, disebabkan para karyawan memiliki latar belakang budaya
yang berbeda, dan minimnya tingkat pendidikan karyawan. Sehingga hal tersebut
akan menimbulkan konflik atau persaingan budaya yang dianggap lebih sesuai
pada perusahaan. Hal ini tentu akan mengakibatkan ketidaknyamanan karyawan
daam sebuah organisas yang pada akhirnya akan berpengaruh terhadap
kedisiplinan karyawan. Solus dari itu, perusahaan beserta manger yang
bersangutan untuk memberikan pengarahan, baik berupa sosidisas kepada

karyawan dan meningkatkan kualitas tingkat sumber daya manusia yang ada.



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
hidayah dan inayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Budaya Organisasi dalam Upaya Meningkatkan Disiplin Kerja
Karyawan Bagian Produksi pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso”.
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
strata-1 (S1) pada Program Studi Ilmu Administras Bisnis Jurusan [Imu
Administras Fakultas Ilmu Sosia dan [Imu Politik Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan berbagai
pihak, oleh karenaitu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosia dan IImu
Politik Universitas Jember;

2. Dr. Sasongko, M.Si, selaku Ketua Jurusan Program Studi Ilmu Administrasi
Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember;

3. Drs. Suhartono, MP, selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis
Fakultas [Imu Sosia dan IImu Politik Universitas Jember;

4. Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si, sdlaku Dosen Pembimbing Utama atas
bantuan pemikiran, motivasi, harapan yang telah diberikan kepada penulis
selamaini;

5. Drs. Poerwanto, MA, selaku Dosen Pembimbing Anggota yang telah
mel uangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam penulisan skripsi ini;

6. Bapak Samsuri, selaku Manger SDM dan Umum Perusahaan Rokok Gagak
Hitam Bondowoso yang telah memberikan ijin untuk penelitian.

7. Bapak Guntoro selaku Mangjer Produks Perusahaan Rokok Gagak Hitam
Bondowoso yang selalu membantu dan memberikan informasi selama penulis
mel akukan kegiatan penelitian.

8. Seluruh narasumber yaitu karyawan-karyawan pada Perusahaan Rokok Gagak
Hitam Bondowoso yang telah membantu memberikan informasi demi

kesempurnaan skripsi penulis.



9. Seluruh Dosen dan Civitas Akademika Fakultas IImu Sosia dan [Imu Politik
Universitas Jember;

10. Teman-teman dari Program Studi [Imu Administrasi Bisnis Fakultas IImu
Sosia dan I[Imu Politik Universitas Jember, khususnya angkatan 2009 dan
2010 atas pengalaman menimba ilmu dan melewati hari-hari di Kabupaten
Jember yang tidak pernah terlupakan dan sangat kurindukan.

11. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelsaian skripsi ini yang tidak
bisa saya sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa di dalam Skripsi ini masih jauh dari sempurna,
sehingga masih diperlukan saran dan kritik yang membangun dari segenap pihak.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi segenap pihak yang

membutuhkan.

Jember, 7 April 2014 Penulis

Xi



Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN SAMPUL ...ttt I
PERSEMBAHAN ..ottt i
1Y I I SRS iv
PERNY ATAAN ettt Y
PEMBIMBINGAN ...ttt nnae e snneeens Vi
PENGESAHAN ..ottt st e ste e enesse e Vii
RINGKASAN .ottt nnns viii
PRAK AT A e e e s be e e e e nsbae e e s esnees X
Nl I o s SRS Xii
DARTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XViii
DAFTAR LAMPIRAN .ttt XiX
BAB 1. PENDAHULUAN
11 Latar BEaKang ..ot 1
1.2. RUMUSAN MaSAlAN .....cciiiiiiieieee e 8
1.3. Tujuan Penelitian .......ccccooeeieriiieeeeesee e 8
1.4. Manfaat Penelitian ... 8
BAB 2. LANDASAN TEORI
2.1. Manajemen Sumber Daya ManuSia ........ccccoveeeveeenieciesieeneninens 10
2.1.1 Pengertian Mang@men ..........cccceevereeniennieneesiesee e 10
2.1.2 Pengertian Mangemen Sumber DayaManusia..................... 11
2.1.3 Peran Mangjemen Sumber DayaManusia ..........c.cccceeeveenee. 12
2.1.4 Fungs Mangjemen Sumber DayaManusia.............cccceeueeneee. 12
2.1.5 Pengelolaan Sumber Daya Manusia...........ccooeereneenieeiinneene 14
2.2. BUdaya OrganiSaSi........ccceeruereerierniesiesieeie e siesee e seesessseessesnnens 15
2.2.1 Budaya Organisasi Dimulai...........c.ccceevevevieereeieseese e 15

DAFTARISI

Xii



2.2.2 Pengertian Budaya OrganiSasi ..........ccoceevereenennieseesiessenseeene 16

2.2.3 Jenis-jenis Budaya OrganiSas ..........ccoeeveereerierneeseesiessenseenne 18
2.2.4 Fungs Budaya OrganiSasi ..........ccceeeereeieeseesessesseessesneeseens 19
2.2.5 Karakteristik Budaya OrganiSasi ..........cccceeeereeneeseeseesenseens 20
2.2.6 Proses Terbentuknya Budaya Organisasi ........c.ccceeeeveeieeneennee 22
2.2.7 Tingkatan Budaya OrganiSasi ..........cccoeeveereeresnieseesiessenseenne 23
2.2.8 1S Budaya OrganiSaSi ........ccccuereereereereeneeseessessseseessesnseseens 25
2.2.9 Unsur Pembentuk Budaya Organisas ..........cccceeveeereeieenenenn 26
2.2.10 Budaya yang Kuat dan Budaya yang Lemanh........................ 27
2.2.11 Manfaat Budaya OrganiSasi ..........cccueevereererninseesiessenseenne 29
G R B IES T o] [T o I = - OSSR 30
2.3.1 Pengertian DiSiplin Kefja.....cccoovevveieneeie e 30
2.3.2 Tujuan DiSiplin Kerja.......ccooeeveeiinienieeseeseee e 31
2.3.3 Jenis-jenis Disiplin Kerja .....ccooeiiiienininnee e 31
2.3. 4 Prinsip-prinsip Disiplin Kerja.......cccocevveievieeneeie e 33
2.3.5 Pendekatan Disiplin Kerja......oooecveeeneeienieseese e 33
2.3.6 Pelaksanaan Sanks Pelanggaran Disiplin Kerja..........c......... 35
2.3.7 Faktor yang Memengaruhi Disiplin Kerja.......ccceeeieeiennenne 36

2.4. Budaya Organisasi dalam Upaya M eningkatkan Disiplin Kerja 38
BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 TIPEPENEILIAN ..o e 40
3.2. TAhap Persiapan ........cccoeecieiiiee et 41
3.3. Tahap Pengumpulan Data.........ccccooevenerenenenineieie e 44
3.4. Tahap ANaliSISData .......cccocerireriiieiese e 46
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusanaan ..........ccocceveevenieienenncnniesee s 50
4.1.1 Sejarah Perusanaan ...........cccceevineneneneseseeee e 50
4.1.2 Lokas Perusahnaan ..........ccccveveeeeneeiieiee e see s ese e 51
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan ..........ccccevvevieeiieesieccieennn, 52
4.1.4 Kegiatan ProduKSi.........cccccveiieeiieiie e 57
4.1.5 Sumber Daya Manusiadan Umum..........c.ceceeerenenenenennens 60

Xiii



4.1.5.1 Tenaga Kerfa...ccooeeeieeneeiieesieee e 60

VAR S IZAN 7= 0 1 (= - R 61
4.1.6 Kegiatan Pemasaran .........cccccceeeereeresieseeseseeseeseeseesseenens 62
4.2 Hasil Penelitian ... 65
4.2.2 Peranan Sumber Daya Manusia Bagian Produksi .................. 65
4.2.2 Budaya Organisasi Karyawan Bagian Produksi ..................... 67
4.2.2 Disiplin Kerja Karyawan Bagian Produksi ............cccccceveenen. 80
4.3 Tahap Interprestasi Data........ccccceeveeeeieeresieeseese e 87
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN.....eiiiiiieieee et 94
ST | = | PP P PR 95
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

1.1 Jenis pelanggaran karyawan bagian produksi pada Perusahaan Rokok

Gagak Hitam BONCAOWOSO .......ccuerueeriieiieiienieeie e s 4
1.2 Sanksi hukuman yang diberikan bagi pelanggaran disiplin kerja karyawan

bagian produksi pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso......... 5
1.3 Tingkat pendidikan terakhir karyawan karyawan bagian produksi

pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso..........c.cccccveeeeeieennen. 5
1.4 Jumlah rekruitmen karyawan bagian produksi ...........ccccceveevveeeneecenenne 7
3.1 MatrikS KONSEPLUA ......cc.eeieieieieieie et 47
3.2 Matriks DesKriptif Tertala........cccoerereereeie e 47
3.3 MatrikS DiNamMIiKa SITUS .......cceeiiriiiieiieie e 47
4.1 Hasil Produksi ROKOK .........ccoiiiiiiiiiiiieie e 57
4.2 Jumlah Tenaga Perusanaan ............ccccceveeceieese e e 61
4.3 Armada Transportasi di Masing-masing Depo .........ccceeevreeninieneenieninne 64
4.4 Matriks KONSEPLUAL ........oceeiiiieiieie et 77
4.5 Matriks DesKriptif Tertata.........cceeevveereeieeiese e eee e 77
4.6 Progam perusahaan dan hasil progam perusahaan dalam upaya

pengembangan sumber daya manusia karyawan bagian produksi ............. 86
4.7 Matriks DINamMIKa SITUS .........ceeiiiiiiiesieeie e 92

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2,1 Proses Terbentuknya Budaya OrganiSasi ..........ccceeeerererneenienieeseesinseene 22
2.2 Tingkat-tingkat Budaya OrganiSasi..........cccueererriereenieneesieenie e 24

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Surat Pengantar dari Fakultas ...........ccoceiiiininiiieneneeee, 100
Lampiran 2. Surat Tugas Pembimbing..........ccoooeeoiiinniiieeee, 101
Lampiran 3. Surat Pengantar dari Lembaga Penélitian ..........ccccccooevvnienenee. 102

Lampiran 4. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian dari perusahaan. 103
Lampiran 5. Struktur Organisasi pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam

BONAOWOSO ..ot s 104
Lampiran 11. Pedoman WawanCara .........cccccueveeveeseereeieeseesesseesseessessessseenens 105
Lampiran 12. Hasil WawanCara...........cccceeveeereeieeseeseeseseesie e sseesee e sseeeas 106
Lampiran 13. Hasil DOKUMENEAS ........cccoeiirieiiee s 146

Xvii



	cover.pdf
	PERSEMBAHAN dkk.pdf
	1. BAB 1.pdf
	2. BAB 2.pdf
	3. BAB 3.pdf
	4. BAB 4.pdf
	5. Bab 5.pdf
	6. Daftar Pustaka.pdf
	1. Lmpiran surat 97.pdf
	2. Lampiran Struktur Organisasi.pdf
	3. Pedoman Wawancara.pdf

