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 RINGKASAN 

 

Pengaruh Pemberian Insentif Kerja  Terhadap  Kinerja Karyawan Seksi 

Operasi  Pada  PT.Kereta Api Indonesia (Persero)  DAOP  (Daerah Operasi ) IX  

Jember; Mahrun paah; 100910202008; 2014; 84 halaman; Program Studi S1 Ilmu 

Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Jember. 

Persaingan dunia usaha yang semakin komplek dan ketat menjadi suatu 

tantangan bagi setiap perusahaa. Hal ini menuntut suatu organisasi  untuk dapat 

menyesuaikan diri dengan perkembangan tersebut sehingga organisasi tersebut tidak 

tergerus oleh arus perkembangan  global. Salah cara untuk mengatasi hal tersebut 

adalah dengan pengembangan sumber daya manusia dalam hal pemeberian insentif. 

Insentif merupakan salah satu cara perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Pemberian insentif yang sesuai akan menjadi sebuah motivasi untuk 

karyawan manjadi lebih produktif dan berkembang bagi perusahaan. sumber daya 

manusia yang berkembang dan produktif merupakan jawaban bagi perusahaan dalam 

menghadapi tantangan lingkungan global yang semakin komplek ini. Penelitian ini 

mneggunakan Uji analisis regresi sederhana bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

antara pemberian insentif  terhadap  kinerja karyawan. Data yang diuji merupakan 

data yang di peroleh melalui penyebaran kuisoner yang telah disusun sesuai dengan 

teori-teori yang mendukung dalam penelitian ini. 

Penelitain ini memperoleh hasil bahawa variabel bebas (X) insentif 

berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap kinerja karyawan di seksi 

operasi  PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 9 Jember. Dengan persamaan 

regresi sederhana yaitu Y = -0,271 + 0,926X. Hasil penelitian ini  R square sebesar 

0,817 (81,7%) sedangkan sisanya adalah 18,3 % di pengaruhi oleh variabel lain 

seperti kepemimpinan, disiplin, motivasi serta keadilan dalam perusahaan ini. Hal ini 

menunjukkan bahwa insentif kerja sangat berpengeruh terhadap kinerja karyawan 

operasi pada PT. Kereta Api Indonesia DAOP IX Jember. 



viii 

 

PRAKATA 

 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Mahakuasa yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaiakan Skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap  Kinerja Karyawan Seksi 

Operasi  Pada  PT.Kereta Api Indonesia (Persero)  DAOP  (Daerah Operasi ) IX  

Jember”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan strata satu (S1) Program studi  Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu 

Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu politik, Universitas Jember. 

 Skripsi ini dapat tersusun dengan baik karena adanya bantuan dari pihak-

pihak lain, oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-

pihak sebagai berikut : 

1. Prof. Dr. Hary Yuswandi., MA., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Sasongko, M. Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

3. Drs. Suhartono, MP., selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

4. Dra. Sri Wahyuni, M.Si., selaku Dosen Pembimbing I, Yuslinda Dwi H. S.Sos . 

M.AB., selaku Dosen Pembimbing II yang telah membimbing dengan penuh 

kesabaran dan memberi masukan serta dukungan kepada penulis; 

5. Vice Presindent PT. Kereta Api Indonesia DAOP IX Jember., selaku pihak yang 

teleh memberikan ijin penelitian ; 

6. Manajer SDM dan Umum PT. Kereta Api Indonesia DAOP IX Jember yang teleh 

memberikan bantuan secara administratif; 

7. Manajer Operasi PT. Kereta Api Indonesia DAOP IX Jember yang telah bersedia 

untuk di lakukan penelitian pada seksinya; 



ix 

 

8. Para karyawan PT. Kereta Api Indonesia DAOP IX Jember yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan informasi dengan mengisi kuisoner yang 

peneliti sebarakan guna kelengkapan skripsi ini; 

9. Teman-teman S1 Ilmu Administrasi Bisnis yang telah memberi semangat dan 

motivasi; 

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu sehingga laporan ini dapat 

terselesaikan. 

 Penulis sadar bahwa dalam penyusunan Skripsi ini terdapat banyak 

kekurangan. Oleh sebab itu, penulis mengharap kritik dan saran dari pembaca demi 

penyempurnaan lebih lanjut. Semoga Skripsi ini dapat berguna sebagai sumbangsih 

terhadap ilmu pengetahuan khususnya Ilmu Administrasi Bisnis. 

 

Jember, Mei 2014            Penulis 

 

 

 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

 

 

       Halaman 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................    i 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...........................................................................    ii 

HALAMAN MOTTO ...........................................................................................    iii 

HALAMAN PERNYATAAN ...............................................................................    iv 

HALAMAN PEMBIMBINGAN SKRIPSI .........................................................    v 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................................    vi 

RINGKASAN ........................................................................................................   vii 

PRAKATA .............................................................................................................   viii 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................    x 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................  xiii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .........................................................................................  xvi 

BAB 1. PENDAHULUAN ....................................................................................    1  

1.1 Latar Belakang ....................................................................................    1 

1.2 Perumusan Masalah ............................................................................    9 

1.3 Tujuan dan Manfaat ...........................................................................    9 

1.3.1 Tujuan..........................................................................................    9 

1.3.2 Manfaat........................................................................................   10 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ...........................................................................    11 

2.1  ManajemenSumber Daya Manusia ..................................................  11 

2.2 Kompensasi  .........................................................................................  15 

2.3 Insentif ..................................................................................................  17 

        2.3.1. Definisi Insentif .........................................................................   17 

        2.3.2. Jenis – jenis Insentif ..................................................................  20 

2.3.3 Tujuan Pemberian Insentif ..........................................................  22 



xi 

 

2.3.4  Sistem Pemberian Insentif ..........................................................  24 

2.3.5 Faktor Yang Memperngaruhi Sistem Pemberian Insentif ...........  26 

2.4 Kinerja ..................................................................................................  27 

        2.4.1. Definisi Kinerja  ........................................................................  27 

        2.4.2. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ......................................... 28 

2.5 Hubungan Insentif Kerja dengan Kinerja Karyawan .....................  30 

2.6  Peneltiain Terdahulu ..........................................................................  33 

2.7 Kerangka Konseptual  ........................................................................  35 

2.8 Hipotesis ...............................................................................................  36 

BAB 3. METODE PENELITIAN ........................................................................  38 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................................................  38 

3.2  Lokasi dan Ruang Lingkup Penelitian .............................................  39 

3.3 Operasional Variabel ..........................................................................  39 

3.3.1 Variabel Independent (X) ............................................................  39 

3.3.2 Variabel Dependent (Y) ..............................................................  39 

3.4 Populasi dan Sampel ...........................................................................  41 

3.4.1 Populasi .......................................................................................  41 

3.4.2 Sampel .........................................................................................  42 

3.5 Tahap Pengumpulan Data ..................................................................  44 

3.6 Tahap Pengolahan Data ......................................................................  46 

3.7 Tehnik Analisi Data ............................................................................  47 

3.7.1  Uji Validitas ...............................................................................  47 

3.7.2  Uji Reabilitas ..............................................................................  48 

3.7.3 Teknik Analisis Data ...................................................................  48 

3.8 Tahap Penarikan Kesimpulan ...........................................................  51 

BAB 4. HASIL PENELITIAN .............................................................................  52 

4.1 Profil Umum PT. KERETA API  INDONESIA ...............................  52 

4.1.1 Sejarah PT. Kereeta Api  Indonesia ............................................  52 

4.1.2  Logo dan Visi dan Misi PT. Kereta Api  Indonesia ...................  56 



xii 

 

4.1.3 Budaya Perusahaan .....................................................................   57 

4.1.4 Struktur Oganisasi .......................................................................   58 

4.1.5 Sumber Daya Manusia ................................................................   61 

4.1.6 Prasarana Perkeretaapian.............................................................   62 

4.1.7 DAOP IX Jember ........................................................................   63 

4.2 Profil Responden .................................................................................  65 

4.3 Diskripsi Variabel Penelitian .............................................................  68 

4.4 Analisi Data ..........................................................................................  71 

4.4.1 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas ...............................................   71 

4.4.2 Uji Normalitas data .....................................................................   74 

4.4.3  Hasil Uji Regresi Linier Sederhana ............................................   78 

4.4.4 Hasil Korelasi dan Koefisien Determinasi ..................................   79 

         4.5 Interpresi Data Penelitian .....................................................................   81 

BAB 5. PENUTUP .................................................................................................  83 

5.1 Kesimpulan ..........................................................................................  83 

5.2 Saran .....................................................................................................  83 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................  84 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ..........................................................................   36 

Gambar 2.2 Model Hipotesis ..................................................................................  37 

Gambar 3.1 Uji Dua Pihak ......................................................................................  50 

Gambar 4.1 Logo PT. Kereta Api Indonesia (Persero) ...........................................  56 

Gambar 4.2 Budaya PT. Kereta Api Indonesia (Persero) .......................................  57 

Gambar 4.3 Struktur Komisaris PT. Kereta Api Indonesia (Persero) .....................  59 

Gambar 4.4 Struktur Direksi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) .........................  59 

Gambar 4.5 Struktur Organisasi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) ....................  60 

Gambar 4.6 Prasarana Perkeretaapian di Jawa .......................................................  62 

Gambar 4.7 Prasarana Perkeretaapian di Sumatera ................................................  62 

Gambar 4.8  Struktur Organisasi DAOP IX Jember ...............................................  63 

Gambar 4.9 Peta Sintelis DAOP IX Jember ...........................................................  64 

Gambar 4.10 Daftar Stasiun DAOP IX Jember ......................................................  64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR GRAFIK 

Halaman  

Grafik 4.1 Histogram ..............................................................................................  76 

Grafik 4.2 Normal P-P Plot Of Regression Standardized Residual .......................  77 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

 Halaman 

Tabel 1.1 Daftar Insentif Karyawan Operasi ..........................................................  35 

Tabel 1.2Data Kinerja Karyawan Operasi ..............................................................  43 

Tabel 2.1 Jenis – jenis Insentif ................................................................................  21 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ...............................................................................  34 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .................................................................  40 

Tabel 3.2 Pegawai Operasi ......................................................................................  41 

Tabel 3.3 Data Sampling  ........................................................................................  44 

Tabel 4.1 Ringkasan Sejarah Perkeretaapian Indonesia .........................................  54 

Tabel 4.2 Sumber Daya Manusia Menurut Golongan ............................................  61 

Tabel 4.3 Sumber Daya Menurut Pendidikan .........................................................  61 

Tabel 4.4 Sumber Daya Menurut Usia ....................................................................  61 

Tabel 4.5 Diskripsi Jenis Kelamin Responden .......................................................  65 

Tabel 4.6 Pendidikan Responden ............................................................................  65 

Tabel 4.7 Usia Responden.......................................................................................  66 

Tabel 4.8 Lama Bekerja Responden .......................................................................  67 

Tabel 4.9 Statistic deskriptif Responden .................................................................  67 

Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Variable X .............................................................  68 

Tabel 4.11 Distribusi Jawaban Variable Y .............................................................  70 

Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variable Insentif .....................................................  73 

Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Variable Kinerja .....................................................  73 

Tabel 4.14 Hasil Uji Reabilitas ...............................................................................  74 

Tabel 4.15 Hasil Uji Vali Normalitas Kolmogorov-Smirnov ..................................  75 

Tabel 4.16 Analisi Koefisien Persamaan Regresi Linier Sederhana.......................  78 

Tabel 4.17 Koefisien Regresi ..................................................................................  80 

Table 4.18 Model Summary ....................................................................................  81



xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 

1.  Tabulasi Data 

2.  Uji Validitas Data 

3.  Transformasi Data Ordinal ke Interval 

4.  Hasil Proses MSI 

5.  Tabulasi Data Interval 

6.  Output Perhitungan dengan SPSS 

7.  Kuisioner 

8.  Surat Pengantar Lembaga Penelitian 

9.   Surat Ijin Penelitian Perusahaan 

10. Surat Selesai Melakukan Penelitian. 


