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Kebutuhan sehari-hari yang cenderung meningkat memberi peluang 

kepada para pelaku bisnis untuk menciptakan usaha. Usaha yang tercipta tidak 

lepas dari faktor produksi terutama sumber daya manusia, karena sumber daya 

manusia adalah faktor penggerak dari kegiatan operasional. Meningkatnya bisnis 

yang tidak diimbangi dengan kebijakan yang mendukung akan menimbulkan 

terjadinya masalah ketenagakerjaan yaitu turnover intention. Turnover intention 

merupakan masalah ketenagakerjaan yang harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Tingkat turnover intention yang tinggi dapat mengganggu aktivitas perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh stres kerja, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasional terhadap turnover intention. Stres 

kerja berkaitan dengan bagaimana upaya perusahaan dalam menciptakan suasana 

kerja yang kondusif. Suasana yang kondusif tentu akan mempengaruhi kinerja 

dari karyawan yang juga akan berdampak pada produktivitas. Selain itu, stres 

kerja juga berkaitan dengan bagaimana karyawan secara bersama-sama mengelola 

diri dengan baik untuk menghindari dampak stres kerja secara berkelanjutan. 

Berdasarkan pada fenomena yang sering terjadi di dalam perusahaan, setiap 

perusahaan pasti membutuhkan karyawan yang memiliki kepuasan kerja tinggi. 

Kepuasan kerja harus diciptakan agar moral kerja dan dedikasi karyawan semakin 

meningkat. Kepuasan kerja dapat membuat karyawan untuk lebih mengutamakan 

pekerjaan daripada hal lainnya, menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, dan 

memberikan hasil yang baik pula. Sedangkan karyawan yang memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang rendah cenderung enggan melakukan pekerjaannya dan 

memiliki kemungkinan yang tinggi untuk mangkir dari perusahaan. Eksistensi 

perusahaan juga tidak lepas dari komitmen organisasional. Komitmen berkaitan 

dengan kesediaan karyawan untuk tetap tinggal dan menunjukkan loyalitas guna 

mencapai tujuan perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan pada Telkomsel Disribution Center Kabupaten 

Jember. Jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 97 responden dengan 

menggunakan metode sensus. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS. 

Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel stres kerja, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention. Uji F dan uji t menunjukkan bahwa stres kerja, kepuasan kerja, 

dan komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap turnover intention 

baik secara simultan maupun parsial.    
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SUMMARY 

The Influence of Stress, Satisfaction, and Organizational Commitment on 

Turnover Intention at Employees of Telkomsel Disribution Center 

Kabupaten Jember; Yusi Swastika; 100810201043; 2014; 93 Pages; Department 

of Management Faculty of Economics Jember University. 

 

The daily need which is increased gives opportunity to businessman for 

creating business. Business created is related to production factor especially 

human resource, because it is the main factor of operational activity. The increase 

of business which is not followed by a good rule can cause an employment 

problem like turnover intention. Turnover intention is an employment problem 

which must be concerned by the company. High turnover intention can interrupt 

activity in company.  

The purpose of this research is to analyze the influence of job stress, job 

satisfaction, and organizational commitment on turnover intention. Job stress is 

related to how the way of company to create a good condition. It will give effect to 

both performance and productivity. Beside that, job stress is also related to how the 

way of employees to manage themselves in order to avoid the effect of job stress. 

Based on phenomenon which often happens, the company needs the employees who 

have a great job satisfaction. Job satisfaction must be created, then work moral and 

dedication of employees will be higher. The employees who have great job 

satisfaction will put the work as the main part, finish the work well, and also give the 

best performance. The employees who have bad job satisfaction will do nothing and 

have possibility to make turnover intention. The existence of company is also related 

to organizational commitment. Organizational commitment is related to will for 

staying and showing the loyalty in order to get the goal of company. 
The research is conducted at Telkomsel Distribution Center Kabupaten 

Jember. The number of sample set at 97 respondents. Determination of the sample 

in this research uses the population method. Data analysis method used is multiple 

regression linear analysis using SPSS. 

The result of determination shows that variabel of job stress, job 
satisfaction, and organizational commitment has significant influence on turnover 

intention. F test and t test show that job stress, job satisfaction, and organizational 

commitment on turnover intention have significant influence both simultaneously and 

partially. 
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