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MOTTO 

 

Hati yang gembira membuat muka berseri-seri, tetapi kepedihan hati mematahkan 

semangat 

(Amsal 15 : 13) 

 

Hati yang gembira adalah obat yang manjur, tetapi semangat yang patah 

mengeringkan tulang 

(Amsal 17 : 22) 
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RINGKASAN 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Dan Penilaian Kinerja 

Terhadap Kinerja Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Dinas Pendapatan 

Daerah Kabupaten Jember; Stevi Nilasari, 100810201057; 2014; 110 halaman; 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Sumber-sumber penerimaan pendapatan Kabupaten Jember yang semakin 

luas, maka tentu membuat Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember harus 

lebih ekstra dalam kinerjanya. Supaya dalam kinerja lebih optimal, maka Dinas 

Pendapatan Daerah Kabupaten Jember tentu sangat membutuhkan sumber daya 

manusia yang berkompetensi dalam pekerjaannya. Agar karyawan dapat bekerja 

dengan kinerja yang optimal, maka sangat dibutuhkan seorang pemimpin yang 

mempunyai jiwa kepemimpinan transformasional dan juga penilaian kinerja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja baik secara langsung dan melalui kepuasan 

kerja dan untuk mengetahui pengaruh penilaian kinerja terhadap kinerja karyawan 

baik secara langsung maupun melalui kepuasan kerja.  

Penelitian ini adalah expalantory research yaitu penelitian yang menguji 

antar variabel yang dihipotesiskan dalan penelitian. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember yang berjumlah 

156 orang (2014). sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

39 orang yaitu 25% dari jumlah populasi yang ada. Dalam pengambilan sampel, 

penelitian ini menggunakan metode simple random sampling atau sampel acak 

sederhana. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan juga 

data sekunder. Untuk metode pengumpulan data menggunakan cara wawancara, 

penyebaran kuisioner sebanyak 39 responden, dan juga studi pustaka. Alat analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis jalur (Path Analysis).  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

kepemimpinan transformasional dan penilaian kinerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja di Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember. 

Kepemimpinan tranformasional dan penilaian kinerja juga  beperngaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja juga berpengaruh 

siginifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

berperan aktif dalam meningkatkan kinerja karyawan. Kesimpulan dari penelitian 

ini adalah kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja melalui kepuasan kerja karyawa. Dan penilaian kinerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja melalui kepuasan kerja.  
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SUMARRY 

The Effect of Transformational Leadership and Performance Appraisal on 

Performance Through Employee Satisfaction At Departement of Revenue 

District Jember; Stevi Nilasari, 100810201057; 2014; 110 pages; Departement of 

Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

The sources of the Jember revenue increased, it certainly makes 

Departement of Revenue District Jember should give an extra in its performance. 

In order to maximize the performance, Departement of Revenue District Jember 

need competent human resources in his work. In order to make employees can 

work with optimal performance, it is needed a leader who has the soul of 

transformational leadership and performance appraisal. The purpose of this study 

was to determine the effect  of transformastional leadership on performance either 

directly or through job satisfaction and performance apprasial to determine the 

effect on performance either directly or through job satisfaction. 

 This study is expalantory research that tested among  variables 

hypothesized role in the research. The population in this study were employees of 

Departement of Revenue District Jember, amount to 156 people (2014). While the 

samples used in this study are 39 people with 25 % of the total population. In 

sampling, this study used simple random sampling. The data used in this study is 

primary data and secondary data. The method of data collection is interviews, 

questionnaires a total of 39 respondents, as well as literature. Data analysis tool in 

this study using path analysis method.  

Based on the researchthat has beendone showsthattransformational 

leadershipand performance appraisal significantly influencejob satisfaction in 

Departement of Revenue District Jember. Transformational leadership and 

performance appraisal on employee performance affect significantly. Job 

satisfaction is also a significant influence on employee performance, it does show 

that job satisfaction plays an active role in improving the performance of 

employees.The conclusion of this study is the significant effect of 

transformational leadership on performance through employee satisfaction. And 

performance assessment significantly influence performance through employee 

satisfaction. 
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