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Indonesia merupakan negara yang terdiri dari bermacam-macam pulau
yang didalamnya terdapat budaya-budaya yang berbeda, yang sampai saat ini
masih terpelihara keaslian dan nilai-nilai budaya yang terkandung didalamnya.
Terdapat beragam suku, adat istiadat, bahasa, pakaian dan berbagai ciri khas yang
berbeda disetiap budaya tersebut. Adanya hal tersebut mengakibatkan
karakteristik individu yang berbeda-beda.

Pencapaian tujuan organisasi dapat didukung dengan adanya karakteristik
individu, budaya organisasi, dan motivasi kerja yang ada dalam organisasi
tersebut, serta dengan adanya suatu perilaku yang lebih dari apa yang
didiskripsikan dalam tugas atau pekerjaan seorang karyawan (OCB). Sehingga
dengan adanya faktor-faktor tersebut kinerja karyawan dapat meningkat sesuai
dengan adanya efek yang positif dari faktor-faktor tersebut.

Bank Indonesia Cabang Jember merupakan salah satu Bank Sentral
Republik Indonesia. Terdapat berbagai macam karakteristik individu dan motivasi
kerja dalam organisasi yang kemudian disatukan oleh budaya organisasi. Adanya
karakteristik individu, budaya organisasi, dan motivasi kerja dapat menimbulkan
suatu perilaku OCB pada karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap Bank Indonesia
Cabang Jember, dalam penelitian ini populasi juga bertindak sebagai sampel
sebanyak 36 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi
(sensus). Metode analisis data menggunakan Analisis Jalur (Path Analysis). Hasil
dari penelitian menunjukkan bahwa variabel Kkarakteristik individu (Xj)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), variabel
budaya organisasi (X;) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan (), variabel motivasi kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (), variabel karakteristik individu (X;) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) melalui OCB (Z), variabel
budaya organisasi (X;) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) melalui OCB (Z), dan variabel motivasi kerja (X3) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) melalui OCB (Z). Terdapat
jalur yang menunjukkan tidak signifikan sehingga dilakukan Trimming Theory
dengan hasil menghilangkan jalur budaya organisasi (X,) terhadap Kkinerja
karyawan (YY), dan budaya organisasi (X;) terhadap kinerja karyawan (Y) melalui
OCB (2), dari beberapa pengaruh variabel tersebut motivasi kerja berpengaruh
paling besar terhadap kinerja karyawan. Hasil tersebut dapat dilihat dalam
pengujian koefisien jalur.
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SUMMARY

The Effect of Individual Characteristic, Organitation Culture, and Working
Motivation on Employees Performance through Organizational Citizenship
Behavior (OCB) at Bank Indonesia Jember Branch Employees; Chairul
Anwar; 100810201122; 2014; 133 Pages; Department of Management Faculty of
Economics, University of Jember.

Indonesia is a country with many islands consists of different cultures, that
until this day the originality of its culture and social value does not change altough
a little. Different languages, cultures, and any other trademarks unsimiliarly
among of them causing difference in individual characteristic.

Organitation goals can be counted by individual characteristic,
organitation’s culture and working motivations within the organitation. In addition
a behavior that described as tasks or jobs belong to employees (Organitational
Citizenship Behavior). Therefore for existece of those factors employees
performance could be arised according to the positive effects of those factors.

Bank Indonesia Jember Branch is one of Central Bank in Republic of
Indonesia. There are many different individual characteristic and working
motivations within the organitation that being united by organitation’s behavior.
Individual characteristic, organitation behavior, and working motivation are able
to occur Organizational Citizenship Behavior to the employees and trigger
increasing performance.

The population of this study were all permanent employees of Bank
Indonesia Jember Branch, in this study population also acted as a sample of 36
respondents. This study used the research population (census). Methods of data
analysis used Path Analysis. The results of the study showed that the effect of
individual characteritic variable (X;) is positive significant on employee
performance (Y), organization culture variable (Xz) and no significant negative
effect on employee performance (), working motivation variable (X3) and a
significant positive effect on employee performance (), individual characteritic
variable (X;) and a significant positive effect on employee performance ()
through OCB (Z), the organization culture variable (X;) and no significant
negative impact on employee performance (Y) through OCB (Z), and working
motivation variable (X3) and a significant positive effect on employee
performance () through OCB (Z). There are lines that indicate insignificant so
done with the results of eliminating Theory Trimming organization curture path
(X2) on employee performance (Y), and organization curture (X;) on employee
performance (Y) through OCB (Z), of the variable several influence working
motivation greatest influence on employee performance. The results can be seen
in the test path coefficients.
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