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Risca Marifah

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kebijakan sistem
insentif terhadap prestasi kerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel
intervening. Pengumpulan data dilakukan dengan menyediakan pertanyaan dalam
bentuk kuisioner yang dibagikan kepada karyawan PT. BPR Nur Semesta Indah.
Sampel dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Responden dalam
penelitian ini adalah karyawan yang menerima upah insentif dan bonus (Admin,
Account Officer ) dan telah menjabat minimal 1 tahun dalam bidangnya. Sebanyak 50
kuesioner yang dikirim dan 44 kuesioner yang kembali. Data yang diperoleh
kemudian diproses dan dianalisis dengan SPSS versi 15. Metode statistik yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis jalur. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara langsung persepsi kebijakan sistem insentif berpengaruh
positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. persepsi kebijakan sistem
insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Kemudian
secara tidak langsung motivasi kerja tidak dapat memediasi hubungan persepsi
kebijakan sistem insentif dan prestasi kerja karyawan.

Kata Kunci: motivasi kerja, prestasi kerja karyawan, persepsi kebijakan sistem
insenti, analisis jalur.
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Risca Marifah
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ABSTRAK

This study aims to examine the effect of the perception of incentive system
policys on employee work performance with work motivation as an intervening
variable. Collecting Data done by providing questions in the form of  questionnaire
distributed  to employees of PT . BPR Nur Semesta Indah. Samples were selected
using purposive sampling method . Respondents in this study were employees who
receive incentive pay and bonuses ( Admin , Accounts Officer ) and have served a
minimum of 1 year in the field. A total of 50 questionnaires were sent and 44
questionnaires were returned . The data obtained is then processed  and analyzed
with SPSS version 15 . The statistical methods used to test hypotheses are path
analysis and t-test. The results of this study indicate that  direct perception of
incentive system policy has positive and significant impact on employee work
performance. Perception of incentive system policy has positive and significant
impact on work motivation work motivation has positive and significant impact on
employee work performance. Then indirectly work motivation can’ t mediate the
relationship perception of incentive system policy and employee work performance.

Keywords : work motivation , employee work performance, perception of incentive
system policy, path analysis .
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RINGKASAN

Persepsi Kebijakan Sistem Insentif, Motivasi, dan Prestasi Kerja Karyawan

(Studi Kasus pada PT. BPR Nur Semesta Indah); Risca Marifah; 090810301085;

86 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin ketat pengelolaan kinerja

sumber daya manusia merupakan suatu upaya penting yang dilakukan oleh sebuah

perusahaan agar tujuan dari perusahaan itu dapat tercapai. Banyak cara yang

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja atau prestasi kerja para

karyawannya. Menurut Umar (2004) dalam Kusen (2006), salah satu cara manajemen

untuk meningkatkan prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja para karyawan

adalah melalui kompensasi. Melalui sistem kompensasi dengan jenis yang beragam,

kinerja karyawan yang menurun atau kurang maksimal diharapkan dapat ditingkatkan

sebagai motivasi karyawan dalam melakukan pekerjaanya. Salah satu sistem

kompensasi tersebut adalah berupa pemberian bonus atau insentif yang diberikan

secara langsung kepada karyawan dengan jangka waktu harian, mingguan atau

bulanan.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kebijakan sistem

insentif terhadap prestasi kerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel

intervening.. Penelitian ini ingin menguji sejauh mana motivasi kerja berpengaruh

dan berperan diantara hubungan persepsi kebijakan sistem insentif dengan prestasi

kerja karyawan. Penelitian ini mengambil objek penelitian PT BPR Nur Semesta

Indah yang bergerak dalam bidang jasa keuangan untuk melayani kepentingan

masyarakat.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif , dimana pengumpulan data

dilakukan dengan menyediakan pertanyaan dalam bentuk kuisioner yang dibagikan

kepada karyawan PT. BPR Nur Semesta Indah. Sampel dipilih dengan menggunakan

metode purposive sampling. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan yang
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menerima upah insentif dan bonus (Admin, Account Officer ) dan telah menjabat

minimal 1 tahun dalam bidangnya. Sebanyak 50 kuesioner yang dikirim dan 44

kuesioner yang kembali. Data yang diperoleh kemudian diproses dan dianalisis

dengan SPSS versi 15. Metode statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis

adalah analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara langsung persepsi kebijakan

sistem insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan

dengan koefisien jalur sebesar 0,262. Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa

persepsi kebijakan sistem insentif berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan

terbukti kebenarannya (H2 diterima). Persepsi kebijakan sistem insentif berpengaruh

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja dengan koefisien jalur sebesar 0,424.

Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa persepsi kebijakan sistem insentif

berpengaruh terhadap motivasi kerja terbukti kebenarannya (H1 diterima). Motivasi

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. dengan

koefisien jalur sebesar 0,591. Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa motivasi

kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan terbukti kebenarannya (H3

diterima). Kemudian secara tidak langsung motivasi kerja tidak dapat memediasi

hubungan persepsi kebijakan sistem insentif dan prestasi kerja karyawan. Hal ini

dikarenakan nilai koefisien jalur  pengaruh langsung persepsi kebijakan sistem

insentif terhadap prestasi kerja lebih besar  (yaitu sebesar 0,262) dibandingkan

pengaruh persepsi kebijakan sistem insentif terhadap prestasi kerja melalui motivasi

kerja (yaitu sebesar 0,251). Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa persepsi

kebijakan sistem insentif berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan dengan

motivasi sebagai variabel intervening tidak terbukti kebenarannya (H4 ditolak).
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