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PERSEPSI BAURAN PEMASARAN KONSUMEN LAYANAN POS
EXPRESS DI KANTOR POS JEMBER 68100

Wachyudi Azis1

R. Andi Sularso2

Abstract

The purpose of this study is to analyze and prove the perception of
the marketing mix can influence the decision to buy the product in the
Express Post service Post Office Jember. The number of informants as
many as 115 people, consisting of career women, employees of private,
academic graduates and housewives. The total sample of 10 informants
as respondents drawn using sampling techniques purpusive. The results
of the study explained that there is a positive perception raises a
significant effect on the incidence of satisfaction and purchase decisions
improve service revenue performance products Pos Express. This is
indicated by the results of the interview data validity can be tested.

Keywords: Perception of Product, Price, Promotion, Place, Process,
Personnel, Physical evidence (Perception Marketing Mix).

1. PENDAHULUAN
Perubahan dunia bisnis dewasa ini dan di tengah terjadinya dinamika

perkembangan ekonomi yang sangat cepat. Hal ini merupakan dampak langsung
dari globalisasi ekonomi dunia,  terutama dengan adanya revolusi teknologi
dibidang informasi, komunikasi, dan transportasi. Dengan semakin maju dan
meningkatnya perkembangan teknologi serta kebutuhan manusia maka semakin
besar pula pengaruhnya terhadap perekonomian dunia termasuk Indonesia. Sektor
jasa komunikasi selain potensi sebagai sumber pendapatan diluar minyak dan gas
bumi juga mempunyai potensi ekonomi lain diantaranya, menciptakan lapangan
kerja.

Perkembangan ekonomi yang sangat cepat, merangsang bertumbuhnya
berbagai bidang usaha baik manufakturing maupun dibidang jasa termasuk Jasa
Perposan di Indonesia dan seiring dengan akan diberlakukan UU No. 38 Tahun 2009
yang akan berlaku pada tahun 2015, dimana Undang – Undang ini adalah sebagai
bentuk implementasi pemerintah mencabut hak monopoli PT Pos Indonesia ( Persero
) dalam menjalankan bisnis Perposan di Indonesia, dengan liberalisasi perposan ini
maka setiap lembaga atau perorangan dapat membentuk badan usaha dalam bidang
jasa perposan, sejalan dengan kebijakan UU No. 38 tahun 2009 maka pertumbuhan
perusahaan jasa  titipan ( Perjastip ) semakin menjamur dimana – mana, kondisi
inilah yang menciptakan persaingan bisnis dalam menjalankan bisnis perposan di
Indonesia. Persaingan bisnis perposan mendorong semua perusahaan perposan untuk
membuat blue print rencana pemasaran yang ideal dan sesuai dengan kondisi untuk
dapat mempengaruhi  calon konsumen / pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya,
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