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        Kata Pengantar

Buku ini ditulis selama 4 tahun, tepatnya semenjak saya menempuh Mata 

Kuliah Penunjang Disertasi (MKPD), menulis disertasi hingga terselesaikannya 

dengan sangat memuaskan. Ide dari penulisan buku ini berawal dari upaya 

penulis ingin pengupas mengenai konsep, teori dan teknik untuk menganalisis 

kinerja pemasaran. Buku yang sepenuhnya saya angkat dari penelitian disertasi 

saya ini berusaha pengupas mengenai konsep, teori dan teknik untuk 

menganalisis kinerja pemasaran, dengan menggunakan pendekatan yang 

beorientasi penemuan guna mengembangkan: (1) konseptualisasi kinerja 

pemasaran dengan berbagai sudut pandang; (2) model anteseden dan 

konsekuensi dari peningkatan orientasi pasar, karakteristik pasar, dan inovasi; 

serta (3) menguji model tersebut menggunakan data 37 perusahaan kosmetik di 

Provinsi Jawa Timur, yang terdaftar di Badan Pengawasan Obat dan Makanan 

Republik Indonesia (BP POM. RI).

Dengan selesainya buku ini, pertama-tama saya panjatkan puji syukur 

kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya. Melalui 

media buku ini saya juga mengucapkan terima kasih yang tak terhingga dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada yang terhormat Prof. Dr. H. Effendie, 

SE., Guru Besar Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga dan Dr. H. Muslich 

Anshori, SE, M.Sc., Ak., Doktor Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga, selaku 

Ko-Promotor. Kecerdasan, ketelitian, keluasan wawasan ilmu pengetahuan, serta 

kesabaran, kearifan, dan keikhlasan beliau sebagai seorang ilmuwan, telah 

mengarahkan, memotivasi, dan memberi saran kepada  saya untuk senantiasa 

kreatif, inovatif, dan bersikap rendah hati tanpa kehilangan kepercayaan diri.

Prof. Dr. H. Effendie, SE., Prof. Budiman Christiananta, Drs. Ec., MA., PhD., 

dan Prof. Dr. H. Murdijanto Purbangkoro, SE, SU., Dosen Penanggung Jawab 
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Mata Kuliah Penunjang Disertasi (MKPD) Program Doktor Program Studi Ilmu 

Ekonomi Program Pascasarjana Universitas Airlangga, yang telah meletakkan 

dasar-dasar teoritik yang dapat dijadikan bekal dalam menyelesaikan buku ini.

Prof. Dr. Ida Bagus Made Santika, SE., Prof. Budiman Christiananta, Drs. 

Ec., MA., PhD., Prof. V. Henky Supit, Drs.Ec., Ak., Prof. Dr. H. Imam Syakir, SE., 

Prof. Dr. Zaenuddin, Apt., Prof. Dr. Hj. Setyaningsih, SE., Prof. Dr. Parwoto 

Wignjohartojo, SE., Prof. Dr. H. Umar Nimran, MA., Prof. Dr. H.M. Hari Susanto, 

SE., Dr. H. Muslich Anshori, SE, M.Sc., Ak., Dr. Sri Gunawan, M.Com., Dr. 

Widodo J. Pudjirahardjo., Dr. Sri Wahyuni Astuti, SE, MS., staf pengajar pada 

Program Doktor Program Studi Ilmu Ekonomi Program Pascasarjana Universitas 

Airlangga yang telah meletakkan dasar-dasar teoritik dan empirik yang dapat 

dijadikan bekal dalam menyelesaikan buku ini. 

Prof. Dr. H. Effendie, SE., Dr. H. Muslich Anshori, SE, M.Sc., Ak., Prof. 

Budiman Christiananta, Drs. Ec., MA., PhD., Prof. V. Henky Supit, Drs. Ec., Ak., 

Prof. Dr. H. Imam Syakir, SE., Prof. Dr. IBM Made Santika, SE.,  Prof. Dr. 

Muhammad Amin, dr.,  Dr.Djoko Mursinto, Drs., Ec., M.Ec., Prof. Dr. Parwoto 

Wignjohartojo, SE., Prof. Dr. H. Murdijanto Purbangkoro, SE, SU., Prof. Dr. H. R. 

Andi Sularso, SE., MSM., Prof. Dr. Hj. Zainimar Naro, SE., Prof. Dr. H. Sarwedi, 

SE., MM., Dr. Suryanto, Drs., M.Si., dan Dr. Ir. Solimun, MS., yang telah 

memberikan kritik dan saran melalui kesediaannya menjadi tim penguji dan 

penilai materi kualifikasi, usulan penelitian, kelayakan naskah disertasi, dan 

ujian akhir disertasi tahap I (tertutup) yang dapat dijadikan acuan dalam 

menyelesaikan buku ini. 

Melalui media buku ini saya juga mengucapkan terima kasih kepada Prof. 

Dr. H. Sarwedi, SE., MM., Dekan Fakultas Ekonomi Jember, atas kepercayaan 

dan dukungannya selama proses penulisan buku hingga mencapai keberhasilan 

ini.

Keberhasilan yang saya capai dalam bidang akademik ini, juga tidak dapat 

dilepaskan dari peranan dan sumbangsih para Bapak dan Ibu guru saya semasa 

belajar di SDN I Rengel Kabupaten Tuban, SMP Negeri I Rengel Kabupaten 
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Tuban, dan SMA Negeri I Tuban, yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. 

Untuk semua Bapak dan Ibu Guruku, saya merasa berhutang budi dan patut 

menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sedalam-dalamnya.

Demikian pula, keberhasilan yang saya dalam bidang akademik ini tidak 

dapat dilepaskan dari peranan para pembimbing dan staf pengajar selama saya 

mengikuti pendidikan Sarjana di Fakultas Ekonomi Universitas Jember dan 

Magister di Program Pascasarjana Universitas Airlangga Surabaya, yang tidak 

dapat saya sebutkan satu persatu. Pada kesempatan ini saya menyampaikan 

penghargaan dan terima kasih yang setinggi-tingginya.  

Selanjutnya, saya juga turut menyampaikan terima kasih kepada pimpinan 

perusahaan kosmetik di Provinsi Jawa Timur, yang telah memberikan ijin 

penelitian kepada saya serta bersedia mengisi kuisioner selama saya melakukan 

penelitian untuk keperluan analisis dan pengujian, serta penulisan disertasi dan 

buku ini.

Selanjutnya, saya juga turut menyampaikan terima kasih dan kasih sayang 

kepada Iswanti, Dra., istriku tercinta, serta anakku tersayang Indah Sulistyo 

Rini, dan Imam Adi Nugroho, yang dengan penuh pengertian, kesabaran, 

pengorbanan, dan kesetiaan senantiasa mendo’akan serta memberi semangat 

dan dorongan kepada saya selama proses penulisan buku hingga mencapai 

keberhasilan ini.

Ayahandaku Kasmidin Reksosudarmo (Almarhum), Ibundaku Suratmi 

(Almarhumah), kakak dan adik-adikku serta seluruh keluarga yang tercinta atas 

dorongan dan bantuan moril serta materiil kepada saya hingga mencapai 

keberhasilan ini.

Demikian pula, penulis juga menyampaikan rasa terima kasih kepada 

kakakku, H. Moch. Sudarsono, beserta isteri, Hj. Ummy Rochayah beserta suami; 

adikku Siti Fatimah beserta suami, dan Siti Insiyah beserta suami, yang juga 
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