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MOTTO

Success is my right.
Sukses adalah hak saya, hak anda, hak kita semua
yang menyadari, menginginkan dan memperjuangkan
dengan sepenuh hati.
(Andrie Wongso, Motivator No. 1 di Indonesia)

Dan Tuhan mu berfirman, Berdo’alah kepada-Ku,
niscaya akan Ku perkenankan bagi mu, . .
(QS 40 : 60)
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ABSTRAKS

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis varialbearketing mix
(produk, harga, promosi, tempat, orang/penyamgsa, jaroses, dan bukti fisik)
dapat membedakan keputusan konsumen membeli dgkuniembeli Harian Pagi
Radar Jember, dan untuk menganalisis variahatketing mixmanakah yang
berpengaruh paling dominan terhadap keputusan koersumembeli atau tidak
membeli Harian Pagi Radar Jember. Populasi datmelpian ini adalah seluruh
masyarakat Kabupaten Jember yang membeli HarianRRa@ar Jember. Sampel
penelitian adalah 100 responden yang dipilih bend@a®n metodepurposive
random sampling Penelitian ini menggunakan analisis diskrimindthasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaaitakerantara konsumen
membeli dengan konsumen tidak membeli Harian PagaRJember. Sedangkan
faktor marketing mixyang memiliki pengaruh paling dominan terhadapukegan
membeli atau tidak membeli Harian Pagi Radar Jeratelah faktor proses yang
diwakili oleh variabel media pemesanan. Faktwarketing mixyang dominan
kedua adalah faktor orang/penyampai jasa yang diwakteh variabel

pengetahuan karyawan.

Kata kunci:marketing mixkeputusan pembeliahlarian Pagi Radar Jember
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ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing mix véemb(product, price,
promotion, place, people, processes, and physicialeace) to differentiate the
consumer's decision to buy or not bddgrian Pagi Radar Jemband to analyze
which marketing mix variables that influence Thestrdobminant of the consumer
decision to buy or not butarian Pagi Radar Jembdihe population in this study
are all the people who buydarian Pagi Radar Jembdrhe research sample was
100 respondents who were selected based on puegposndom sampling. This
study used discriminant analysis. The results skotat there were differences
between consumer buying with consumer not bubiagan Pagi Radar Jember
While the marketing mix factors that have the ndmsnhinant influence on the
decision to buy or not buy thdarian Pagi Radar Jembes a factor process
represented by the variable ordering media. Theowsdcdominant factor
marketing mix is a factor of people service repnésé by the variable of

employees knowledge.

Keywords: marketing mix, purchasing decisiadarian Pagi Radar Jember
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