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RINGKASAN 

 

Faktor - Faktor Yang Memengaruhi  Kinerja Pegawai Sekretariat Jenderal 

Senat Kamboja; Song Sokphearath; 110820101046; 2013; 119 halaman; Program 

Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Kinerja pegawai menjadi topik yang menarik dan penting karena keberhasilan 

suatu organisasi tergantung dari pegawai. Permasalahan mengenai kinerja pegawai 

merupakan permasalahan yang akan selalu dihadapi organisasi, oleh karena itu 

organisasi perlu mengetahui faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja pegawai. 

Pengetahuan tentang faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja pegawai akan 

membuat organisasi dapat mengambil berbagai kebijakan yang diperlukan, sehingga 

dapat meningkatkan kinerja pegawai agar sesuai dengan harapan organisasi. 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai 

Sekretariat Jenderal Senat Kamboja. Alasan pemilihan Sekretariat Jenderal Senat 

Kamboja sebagai objek penelitian adalah lembaga tersebut merupakan lembaga 

pemerintahan di Kamboja yang berperan penting memberikan pelayanan kepada 

Senat Kamboja dan masyarakat Kamboja. Faktor-faktor yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pelatihan pegawai, sikap pegawai, keterampilan komunikasi 

pegawai, dan budaya organisasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus 

dari Sugiyono (Riduwan, 2007) untuk menentukan besarnya sampel pegawai pada 

tiga Jenderal Departemen pada Sekretariat Jenderal Senat Kamboja. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh pegawai dari tiga Jenderal Departemen Sekretariat 

Jenderal Senat Kamboja berjumlah 744 orang, sedangkan sampel berjumlah 150 

orang. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa faktor-faktor yang digunakan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Sekretariat Jenderal Senat Kamboja 

dan variabel sikap yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kinerja Pegawai Sekretariat Jenderal Senat 

Kamboja (Factors that Affected the Performance of Employees at Secretariat 

General of Senate in Cambodia) 
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Program Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to know and analyze the influence of employee 

training, employee attitudes, employee communication skills and organization culture 

and analyze the factor dominate influence on the employee’s performance of the 

Secretariat General of the Senate Cambodia. The population of this study were all 

employees from three General of the Department of the Secretariat General of the 

Senate Cambodia, amounted to 744 people and an amounted sample of 150 people, 

by using multiple regression analysis. The technique of data collection used were 

interviews and observation. The result of this study show that significant influence of 

variable employee’s training, employee’s attitudes, employee’s communication skills 

and organization culture on the employee’s performance and variable attitude is the 

most dominant influence on the employee’s performance. 

  

Keywords : Training, Attitudes, Communication Skills, Organization Culture, 

Employee’s Performance 
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