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ABSTRAKSI 

 

Penelitian yang berjudul “Analisis Komunikasi, Kompensasi Finansial, Dan 

Non Finansial Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Dengan Komitmen Organisasi 

Sebagai Intervening Di PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional Purna Bakti Wilayah 

Jember”, bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja 

karyawan, menganalisis pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja 

karyawan, menganalisis pengaruh kompensasi non finansial terhadap kinerja 

karyawan, menganalisis pengaruh komunikasi terhadap komitmen organisasi, 

menganalisis pengaruh kompensasi finansial terhadap komitmen organisasi, 

menganalisis pengaruh kompensasi non finansial terhadap komitmen organisasi 

dan menganalisis komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Karyawan tetap BTPN Purna Bakti Wilayah Jember 

yang berjumlah 110 orang (Laporan Tahunan 2012 PT. Bank Tabungan 

Pensiunan Nasional, Tbk). Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan 

Total Random Sampling. Metode yang digunakan adalah metode survey dengan 

jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Model analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modelling (SEM).  

Dapat diketahui bahwa pengaruh total komunikasi (X1) terhadap 

komitmen organisasi (Z) sebesar 0,269 dengan arah positif, kompensasi finansial 

(X2) terhadap komitmen organisasi (Z) sebesar 0,372 dengan arah positif, 

kompensasi non finansial (X3) terhadap komitmen organisasi (Z) sebesar 0,376 

dengan arah positif, komunikasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 0,263 

dengan arah positif, kompensasi finansial (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) 

sebesar 0,436 dengan arah positif, kompensasi non finansial (X3) terhadap kinerja 

karyawan (Y) sebesar 0,434 dengan arah positif, dan komitmen organisasi (Z) 

terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 0,328 dengan arah positif. Berdasarkan 

pengujian tersebut dapat dinyatakan bahwa kompensasi finansial mempunyai efek 

total terbesar terhadap kinerja karyawan. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa 

variabel Kompensasi Finansial berpengaruh kuat terhadap Kinerja Karyawan 

yaitu sebesar 0,436.  
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SUMMARY 

 
 
Analysis of Communication, Financial and Non Financial Compensation Influencing of 

Employees Performance With Organizational Commitment as Intervening in PT Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional Purna Bakti Region Jember;Dwi Fajar Ardiyanto, S.Pi; 

110820101027; 2013; 125 pages; Study Program Magister Management of Jember University 

 

This study aimed to analyze the effect of communication on the 

Organizational Commitment, financial compensation on Organizational 

Commitment, Non Financial Compensation on Organizational Commitment 

communication on employees performance, financial compensation on employees 

performance, non financial compensation on employees performance, and analyze 

the effect Organizational Commitment on Employees Performance at PT Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional Purna Bakti Region Jember. This research 

study is categorized as an explanation (explanatory research) or research causal 

(causal research), because this study intends to clarify the causal relationship 

(cause and effect) between variables by testing the hypothesis that has been 

formulated with samples Simple Random Sampling technique is based on the 

number of employees Broiler Farms as many as 110 people. 

 The analysis model used in this study is Structural Equation Modeling 

(SEM). From the results, influence of total communication (X1) on the 

Organizational Commitment (Z) of 0.269 with a positive direction, financial 

compensation (X2) on Organizational Commitment (Z)  of 0.372 with a positive 

direction, Non Financial Compensation (X3) on Organizational Commitment (Z) 

of 0.376 with the positive direction, communication (X1) on Employees 

Performance (Y) of 0.263 with a positive direction, financial compensation (X2) 

on Employees Performance (Y) of 0.436 with a positive direction, Non Financial 

Compensation (X3) on Employees Performance (Y) of 0.434 with a positive 

direction and Organizational Commitment (Z) on Employees Performance (Y) of 

0.328 with a positive direction. 

Based on these tests it can be stated that the compensation financial 

(X2)has the greatest total effect on Employees Performance (Y) in PT Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional Purna Bakti Region Jember. 
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