PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DAN KEPUASAN KONSUMEN PERAWATAN KULIT
WAJAH DI
J-KLIN BEAUTY CLINIC AND SPA JEMBER
Marketing Mix Influence Of Purchasing Decision and Consumer Satisfaction in
Facial Skin Care J-klin Beauty Clinic and Spa Jember

TESIS

Oleh :

BETTY PRAMUDITA SARI, SE
NIM. 110820101032

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2014



LEMBAR PENGESAHAN TESIS

PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DAN KEPUASAN KONSUMEN PERAWATAN KULIT WAJAH DI J-
KLIN BEAUTY CLINIC AND SPA JEMBER

Yang dipersiapkan dan di susun oleh:

Nama . Betty Pramudita Sari, S.E
NIM : 110820101032

Program Studi : Magister Manajemen
Jurusan : Pemasaran

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal:

06 Januari 2014
Dan dinyatakantelah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan memperoleh gelar
Magister Program Studi Manajemen Pemasaran Pascasarjana Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

SUSUNAN TIM PEMBIMBING/PENGUJI

Ketua : Dr. Diah Yulisetiarini, M.Si
NIP. 196007291986032001

Anggota | : Prof. Dr. R. Andi Sularso, M.S.M
NIP. 196004131986031002

Anggota Il : Dr. Bambang Irawan,S.E, M.Si
NIP. 196103171988021001
Mengetahui/Menyetujui
Ketua Program Studi Manajemen

Prof. Dr. R. Andi Sularso, M.S.M
NIP. 196004131986031002

4X6 . -
Mengetahui/Menyetujui,

Universitas Jember
Dekan Fakultas Ekonomi,

Dr. M. Fathorrazi, S.E, M.Si
NIP. 19630614199002001




ABSTRAKSI

Era Globalisasi belakangan ini berdampak pada gaya hidup seseorang, khususnya dalam
masalah kesehatan dan kecantikan kulit wajah. Hal ini sangat di percaya merupakan langkah
awal penting bagi setiap orang untuk melakukan kegiatan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis dampak dari bauran pemasaran untuk mempengaruhi keputusan
pembelian dan kepuasan pelanggan perawatan kulit J-klin Beauty Clinic dan Spa Jember.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada 108 responden dengan metode
purposive sampling. Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan Structural Equation
Modelling (SEM). Hasil analisis ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian konsumen, bauran pemasaran berpengaruh
signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan. bauran pemasaran berpengaruh signifikan
positif percaya, dan keputusan pembelian berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian, kepuasan.



ABSTRACT

Era of Globalization recent impact on a person's lifestyle, especially in matters of health and
beauty skin. It is believed a very important first step for any person to perform activities. The
purpose of this research was to analyze the impact of marketing mix to influence purchasing
decision and costumer satisfaction of treatment of skin J-klin Beauty Clinic and Spa Jember.
Data were gathered by distributing questionnaire to 108 respondents with purposive
sampling method. To analysis the data, this research used Structural Equation Modelling
(SEM). The result of this analysis showed that marketing mix had positive significant effect
on costumer purchasing decision, marketing mix had positive significant effect on costumer
satisfaction. marketing mix had positive significant effect to trust, and purchasing decision
had positive significant effect on costumer satisfaction.

Key Words: marketing mix, purchasing decision, satisfaction.
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ABSTRAKSI

Era Globalisasi belakangan ini berdampak pada gaya hidup seseorang, khususnya
dalam masalah kesehatan dan kecantikan kulit wajah. Hal ini sangat di percaya
merupakan langkah awal penting bagi setiap orang untuk melakukan kegiatan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak dari bauran
pemasaran untuk mempengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan
perawatan kulit J-klin Beauty Clinic dan Spa Jember. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 108 responden dengan metode purposive
sampling. Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan Structural Equation
Modelling (SEM). Hasil analisis ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian konsumen, bauran
pemasaran berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan. bauran
pemasaran berpengaruh signifikan positif percaya, dan keputusan pembelian
berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian, kepuasan.
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ABSTRACT

Era of Globalization recent impact on a person's lifestyle, especially in matters of
health and beauty skin. It is believed a very important first step for any person to
perform activities. The purpose of this research was to analyze the impact of
marketing mix to influence purchasing decision and costumer satisfaction of
treatment of skin J-klin Beauty Clinic and Spa Jember. Data were gathered by
distributing questionnaire to 108 respondents with purposive sampling method.
To analysis the data, this research used Structural Equation Modelling (SEM).
The result of this analysis showed that marketing mix had positive significant
effect on costumer purchasing decision, marketing mix had positive significant
effect on costumer satisfaction. marketing mix had positive significant effect to
trust, and purchasing decision had positive significant effect on costumer
satisfaction.

Key Words: marketing mix, purchasing decision, satisfaction.
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