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MOTTO 

 

 

Sesungguhnya dengan pengetahuan manusia akan mengetahui apa yang baik  

dan yang buruk, apa yang benar dan yang salah, dan apa yang  

bermanfaat dan tidak bermanfaat. 

(Q.S At-Taubah: 122) 

 

 

Jangan menetapkan sesuatu kecuali telah mengetahui masalahnya. 

(Q.S Yasin: 17) 
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RINGKASAN 

 

 

Analisis Kebutuhan Pelatihan bagi Tenaga Administrasi di Instalasi Rawat 

Jalan RSD dr.Soebandi Jember; Anita Krisdiyanti; 092110101049; 2014; 80 

halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Jember 

 

Analisis kebutuhan pelatihan merupakan proses pengumpulan dan analisis 

data untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang perlu ditingkatkan melalui pelatihan. 

Peningkatan kualitas tenaga kerja melalui pelaksanaan kegiatan pelatihan juga 

dilakukan oleh RSD dr.Soebandi Jember. Pada tahun 2009, RSD dr.Soebandi Jember 

telah melakukan analisis kebutuhan pelatihan bagi tenaga administrasi menggunakan 

pendekatan Job Competencies Based Need Analysis. Namun, akan lebih tepat lagi 

jika RSD dr.Soebandi menggunakan pendekatan Person Competencies Based Need 

Analysis sehingga dapat diketahui kesenjangan antara kompetensi standar dengan 

kompetensi aktual. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kebutuhan 

pelatihan bagi tenaga administrasi menggunakan pendekatan Person Competencies 

Based Need Analysis di Instalasi Rawat Jalan RSD dr.Soebandi Jember.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Sampel terdiri dari 22 

responden untuk mengidentifikasi kompetensi standar dan 23 responden untuk 

mengidentifikasi kompetensi aktual. Penelitian berlokasi di Instalasi Rawat Jalan 

RSD dr. Soebandi Jember. Data primer dalam penelitian ini meliputi hasil identifikasi 

kompetensi standar yang diperoleh dari hasil wawancara dan diskusi; hasil 

identifikasi kompetensi aktual yang diperoleh dari hasil tes, kuesioner, dan observasi; 

dan hasil analisis kesenjangan yang diperoleh dari studi dokumentasi. 

Pada tahap pertama penelitian dapat teridentifikasi kompetensi standar bagi 

tenaga administrasi yang terdiri dari kompetensi tentang pelayanan prima, 

administrasi, komputer, dan SIM-RS. Selain itu, telah ditetapkan juga standar 



ix 

 

penilaiannya bahwa semua tenaga administrasi di Instalasi Rawat Jalan RSD 

dr.Soebandi Jember harus memenuhi kompetensi standar dalam kategori baik dengan 

pencapaian nilai ≥70.  

Selanjutnya, pada tahap kedua penelitian dapat teridentifikasi kompetensi 

aktual pengetahuan tenaga administrasi yaitu: 43% responden memiliki pengetahuan 

yang baik tentang pelayanan prima; 48% responden memiliki pengetahuan yang baik 

tentang administrasi; 43% responden memiliki pengetahuan yang baik tentang 

komputer; dan 39% responden memiliki pengetahuan yang baik tentang SIM-RS. 

Selain itu, pada kompetensi aktual sikap tenaga administrasi diketahui bahwa: 83% 

responden memiliki sikap yang baik dalam memberikan pelayanan prima; 100% 

responden memiliki sikap yang baik dalam melakukan kegiatan administrasi; 87% 

responden memiliki sikap yang baik dalam pengoperasian komputer; dan 87% 

responden memiliki sikap yang baik dalam pengoperasian SIM-RS. Terakhir pada 

kompetensi aktual keterampilan tenaga administrasi diketahui bahwa: 22% responden 

memiliki keterampilan yang baik dalam memberikan pelayanan prima; 65% 

responden memiliki keterampilan yang baik dalam melakukan kegiatan administrasi; 

48% responden memiliki keterampilan yang baik dalam pengoperasian komputer; dan 

43% responden memiliki keterampilan yang baik dalam pengoperasian SIM-RS. 

Berdasarkan hasil kompetensi standar dan kompetensi aktual tenaga 

administrasi dapat disimpulkan bahwa rata-rata terdapat kesenjangan pada semua 

komponen kompetensi. Akan tetapi, terdapat satu komponen kompetensi yang tidak 

menunjukkan kesenjangan yaitu sikap dalam melakukan kegiatan administrasi. Hasil  

analisis kesenjangan kompetensi tersebut merupakan gambaran keadaan yang 

sebenarnya bahwa tenaga administrasi di Instalasi Rawat Jalan RSD dr.Soebandi 

Jember memang membutuhkan suatu pelatihan untuk dapat meningkatkan 

kompetensinya. 
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