
i 

 

 
 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI PERAWAT DENGAN  

TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA SELAMA PROSES 

HOSPITALISASI ANAK DI RUANG RAWAT INAP  

PAVILIUN MELATI RSU dr. H. KOESNADI  

BONDOWOSO  

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

  

Dian Tri Lestari Haryoto 

NIM 082310101048 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS JEMBER 

TAHUN 2014 



ii 

 

 
 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI PERAWAT DENGAN  

TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA SELAMA PROSES 

HOSPITALISASI ANAK DI RUANG RAWAT INAP  

PAVILIUN MELATI RSU dr. H. KOESNADI  

BONDOWOSO  

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat  

untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Keperawatan (S1) 

dan mencapai gelar Sarjana Keperawatan 

 

 

 

 

oleh 

 

Dian Tri Lestari Haryoto 

NIM 082310101048 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS JEMBER 

TAHUN 2014 

 



iii 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI PERAWAT DENGAN  

TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA SELAMA PROSES 

HOSPITALISASI ANAK DI RUANG RAWAT INAP  

PAVILIUN MELATI RSU dr. H. KOESNADI  

BONDOWOSO  
 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

 

Dian Tri Lestari Haryoto 

NIM 082310101048 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing Utama :  Ns. Lantin Sulistyorini, S.Kep., M.Kes 

 

Dosen Pembimbing Anggota :  Ns. Erti Ikhtiarini Dewi, M.Kep., Sp.Kep.J 

 

 



iv 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT yang senantiasa 

memberikan petunjuk dan ridlo-Nya yang luar biasa, serta Nabi Muhammad SAW 

yang selalu menjadi tauladan bagi umatnya. Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Ayahanda Haryoto (Alm) dan ibunda Ismiati, BA sebagai sumber kehidupan, 

yang senantiasa memberikan dukungan do’a, materi, kasih sayang, 

pengorbanan dan motivasi hingga tumbuh dan berdiri tegak sampai saat ini 

demi tercapainya harapan dan cita-cita masa depan; 

2. Masku Eko Yudo Haryoto dan mbakku Dwi Riska Haryoto yang selalu 

memberikan dukungan do’a, kasih sayang dan motivasi yang luar biasa 

menuju target-targetku; 

3. Keponakanku  Wike Prastiti Tamara dan Arsya Valen Putra Agatta yang 

selalu menjadi penghiburku; 

4. Almamater Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember dan seluruh 

dosen yang saya banggakan, serta guru-guru tercinta di TK Aisyiah 2 

Situbondo, SDN Dawuan 1 Situbondo, SMPN 1 Situbondo, SMAN 1 

Situbondo, terima kasih telah mengantarkan saya menuju masa depan yang 

lebih cerah atas dedikasi dan ilmunya. 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

MOTO 

 

 

“Janji Allah kapan jadi kenyataan? 

Adalah hak Allah menunda atau menyegerakan janjinya,  

tugas manusia hanya yakin dan tetap dalam kesabaran,  

Dia memberikan hikmah (ilmu yang berguna) 

kepada siapa saja yang dikehendakiNya  

untuk mendapatkan hikmah itu,  

sesungguhnya Ia telah mendapatkan kebijakan yang banyak  

dan tiada yang menerima peringatan,  

melainkan orang-orang yang berakal.” 

(terjemahan Surat Al-Baqarah ayat 269)
*)

 

 

 

 

 

Anda tidak menjadi apa yang anda inginkan, tetapi menjadi apa yang anda yakini. 

(Oprah Winfrey).
 **)

 

 

 

 

 

Harapan adalah impian yang terbangun 

(Aristoteles) 
***)

 

                                                 
*)

 Departemen Agama Republik Indonesia. 2009. Al Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: PT 

Kumudasmoro Grafindo. 
**)

 Zainudin, Akbar. 2011. Man Jadda Wajada 2: Buka Pintu-Pintu Keberhasilan Anda. Jakarta: 

PT Gramedia Pustaka Utama 
***)

 Tanuwidjaja. 2008. Kata-Kata Motivasi Dosis Tinggi. Yogyakarta: Media Pressindo. 

  

 
 

 
 



vi 

 

 

PERNYATAAN 

 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

nama  :  Dian Tri Lestari Haryoto 

NIM  :  082310101048 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Hubungan 

Komunikasi Perawat dengan Tingkat Kepuasan Orang Tua Selama Proses 

Hospitalisasi Anak di Ruang Rawat Inap Paviliun Melati RSU dr. H. Koesnadi 

Bondowoso” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah 

saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran 

isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan 

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika di 

kemudian hari ini tidak benar. 

 

         Jember, Januari 2014 

              Yang menyatakan, 

 

 

       Dian Tri Lestari Haryoto 

           NIM 082310101048 

  

                                                                                                                                      
   

 
 



vii 

 

 



viii 

 

Hubungan Komunikasi Perawat dengan Tingkat Kepuasan Orang Tua Selama 

Proses Hospitalisasi Anak di Ruang Rawat Inap Paviliun Melati RSU dr. H. 

Koesnadi Bondowoso (The Correlation Between Nurses Communication with the 

Parent’s Satisfactory Level During the Child’s Hospitalization in the Inpatient 

Unit Melati Pavilion RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso) 

 

 

 

Dian Tri Lestari Haryoto 

 

 

Nursing Science Study Program, Jember University 

 

 

ABSTRACT 

 

Satisfaction levels of Parents are feeling parent level after comparing of nursing 

care received by the expectation of the fulfillment of nursing the service. Level of 

customer satisfaction is influenced by internal factors and external factors, which 

include nurse communication into external factors. Purpose of this study was to 

analyze the Correlation Between Nurses Communication with the Parent’s 

Satisfactory Level During the Child’s Hospitalization in the Inpatient Unit Melati 

Pavilion RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso. Research design used an descriptive 

analytic, with a cross-sectional approach. Population in this study were 133 

pediatric patients with total sample got 56 parents of children. Parental 

characteristics data analysis using univariate analysis, where as for nurses 

communication and satisfaction level of parents using the chi-square test with 

α significance level of 5%. Descriptive data analysis nurse communication is 

known that as many as 31 respondents (55.4%) nurses communicate well enough 

and as many as 25 respondents (44.6%) nurses communicate well. Descriptive 

data analysis of satisfaction level of parents obtained a total of 24 respondents 

(42,9%) had a high satisfaction rate and a total of 32 respondents (57,1%) had a 

moderate level of satisfaction. Results showed that p value = 0.003 with 

α significance level of 0.05, so that Ha is accepted, which means there was a 

Correlation Between Nurses Communication with the Parent’s Satisfactory Level 

During the Child’s Hospitalization in the Inpatient Unit Melati Pavilion RSU dr. 

H. Koesnadi Bondowoso.  

 

Key words: Nurses Communication, Parent’s Satisfactory Level During, Child 

Hospitalization 
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RINGKASAN 

 

Hubungan Komunikasi Perawat Tentang Tingkat Kepuasan Orang Tua 

Selama Proses Hospitalisasi Anak di Ruang Rawat Inap Paviliun Melati RSU 

dr. H. Koesnadi Bondowoso; Dian Tri Lestari Haryoto, 082310101048; 2014;  

185 halaman; Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember. 

 

Hospitalisasi anak merupakan pengalaman yang mengancam anak karena 

alasan berencana maupun darurat yang mengharuskan anak harus dirawat atau 

tinggal di rumah sakit untuk mendapatkan perawatan sampai pemulangannya 

kembali ke rumah. Hospitalisasi anak dapat menjadi suatu permasalahan yang 

menimbulkan trauma baik bagi anak maupun orang tua sehingga menimbulkan 

reaksi tertentu yang dapat berupa perasaan takut, rasa bersalah, stres, dan cemas 

yang dapat berdampak pada kerjasama anak dan orang tua dalam perawatan anak 

selama di rumah sakit. Permasalahan pada proses hospitalisasi dalam rangka 

pelayanan kesehatan untuk memenuhi kebutuhan pasien, sangat menentukan 

tingkat kepuasan orang tua sebagai indikator utama dalam menilai kualitas 

pelayanan. Kepuasan orang tua yang diharapkan disini adalah perhatian (care), 

kenyamanan (comfort) dan kesembuhan (cure). Bila kepuasan yang diharapkan 

tidak dapat dipenuhi maka pelanggan akan beralih ke sarana pelayanan yang lain, 

tetapi bila kepuasan dapat dipenuhi maka pelanggan akan tetap setia 

menggunakan jasa pelayanan dan akan patuh terhadap petunjuk yang diberikan. 
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Pelayanan keperawatan dan perilaku perawat merupakan faktor yang 

sangat berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Perawat merupakan sumber daya 

manusia terpenting di rumah sakit yang memberikan pelayanan kesehatan secara 

konsisten dan terus-menerus selama 24 jam kepada pasien. Perawat dalam 

memberikan asuhan keperawatan tidak terlepas dari komunikasi perawat dengan 

pasien. Komunikasi yang kurang tepat seringkali dapat mengakibatkan terjadi 

perbedaan pandangan atau kesalahpahaman, oleh karena itu perawat harus lebih 

memahami konsep dan proses komunikasi untuk meningkatkan hubungan dengan 

pasien. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan komunikasi 

perawat dengan tingkat kepuasan orang tua di ruang rawat inap paviliun Melati 

RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso. Desain penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif analitik, dengan pendekatan cross sectional. 

Populasi pada penelitian ini sebanyak 133 pasien anak yang dirawat di ruang 

rawat inap paviliun Melati RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso dengan jumlah 

sampel 56 orang tua anak. Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah non 

probability sampling dengan cara accidental purposive sampling. Penelitian 

dilakukan di ruang rawat inap paviliun Melati kelas I, kelas II, dan kelas III RSU 

dr. H. Koesnadi Bondowoso. Sumber data yang digunakan adalah sumber data 

primer yang diperoleh dari kuesioner sebagai alat pengumpul data dan sumber 

data sekunder yang diperoleh dari data mengenai pasien anak yang dirawat di 

ruang rawat inap paviliun Melati  RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso. Uji validitas 

dan reliabilitas menggunakan Pearson Product Moment dan uji Alpha Cronbach. 
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Analisis data karakteristik orang tua menggunakan analisa univariat, 

sedangkan untuk analisa komunikasi perawat dan tingkat kepuasan orang tua 

selama proses hospitalisasi anak menggunakan menggunakan uji chi-square 

dengan tingkat kemaknaan 5%. Komunikasi perawat diketahui bahwa sebanyak 

31 responden (55,4%) perawat berkomunikasi cukup baik dan sebanyak 25 

responden (44,6%) perawat berkomunikasi baik, dan tidak terdapat perawat yang 

berkomunikasi kurang baik (0%). Hasil analisis data deskriptif tingkat kepuasan 

orang tua selama proses hospitalisasi anak diperoleh sebanyak 24 responden 

(42,9%) memiliki tingkat kepuasan tinggi, sebanyak 32 responden (57,1%) 

memiliki tingkat kepuasan sedang, dan tidak terdapat responden yang memiliki 

tingkat kepuasan rendah.  

Hasil analisa data menggunakan uji chi-square didapatkan hasil bahwa 

nilai p value = 0,003 dengan taraf signifikan sebesar 0,05, dengan demikian maka 

Ha diterima, yang artinya adalah ada hubungan antara komunikasi perawat dengan 

tingkat kepuasan orang tua selama proses hospitalisasi anak di ruang rawat inap 

paviliun Melati RSU. dr. H. Koesnadi Bondowoso. Pada tabel 2x2 dituliskan 

bahwa nilai (OR) Odd Ratio sebesar 6,333 yang artinya adalah komunikasi 

perawat baik akan berpeluang 6,333 kali untuk memiliki tingkat kepuasan tinggi 

dalam memberikan pelayanan keperawatan anak. 
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