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RINGKASAN

“Pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas pelanggan pada Sepeda
Motor Merk Honda di Dealer CV. Karunia Seahtera Motor Balung
Tahun 2013”. Setya Nugraha, 080210301013; 2014: 65 halaman; Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

Kegiatan pemasaran saat ini terus mengalami perkembangan dan banyak
mengalami  perubahan, dari konsep pemasaran konvensional menuju konsep
pemasaran modern. Adanya para pemilik usaha yang semakin banyak di berbagai
daerah di Indonesia membuat pemilik usaha tersebut untuk terus melakukan berbagai
upaya/strategi guna menghadapi persaingan tersebut, seperti halnya pada industri
sepeda motor. Berdasarkan data penjualan yang dikeluarkan oleh Asosiasi Industri
Sepeda Motor Indonesia (AlSI) pada tahun 2013, sepeda motor merk Honda yang
terus bersaing dengan rival klasiknya Y amahadiikuti dengan Suzuki.

Adanya keadaan tersebut menandakan bahwa minat konsumen dalam
membeli sepeda motor sangat tinggi, sehingga membuat banyak Dealer sepeda motor
melakukan berbagai usaha guna meningkatkan penjualan guna menghadapi
persaingan yang semakin ketat. Begitu halnya pada Dealer CV. Karunia Sgjahtera
Motor Balung. Sehingga untuk dapat menghadapi persaingan antar pemilik Dealer
yang semakin ketat, pihak CV. Karunia Sejahtera Motor Balung menerapkan
Experiential Marketing untuk menarik lebih banyak konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas
pelanggan pada Sepeda Motor Merk Honda di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor
Balung Tahun 2013”.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Penentuan lokasi penelitian menggunakan metode purposive, sedangkan untuk
menentukan responden penelitian menggunakan metode purposive.  Untuk
menentukan jumlah responden menggunakan metode Accidental sampling. Metode

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket, observasi, wawancara,

vii



dan dokumen. Anadisis data yang akan digunakan yaitu analisis deskriptif dan
inferensial (yang terdiri: analisis garis regresi sederhana, analisis varian garis regresi,
uji F, dan efektivitas garis regresi/koefisien determinasi) yang dibantu dengan
menggunakan program SPSS.

Hasil penelitian membuktikan bahwa Experiential Marketing sangat
menentukan loyalitas pelanggan pada Dealer CV. Karunia Segjahtera Motor Balung.
Hal tersebut terbukti dari hasil penelitian yang telah dilakukan, yang mana hasil dari
uji F diketahui bahwa variabel bebas Experiential Marketing secara keseluruhan
mempengaruhi  variabel terikat (loyalitas pelanggan). Dibuktikan dengan hasil
perhitungan uji F yaitu Fhitung = 138,493 > Frane = 4,043 dan a = 0,05 > Sig F = 0,000.
Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Experiential Marketing secara
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Dealer CV.
Karunia Sejahtera Motor Balung. Berdasarkan analisis koefisien determinasi (R?)
besarnya pengaruh tersebut adalah sebesar 74,3%.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah ada pengaruh yang signifikan variabel
Experiential Marketing terhadap |loyalitas pelanggan pada Sepeda Motor Merk Honda
di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung Tahun 2013 yaitu sebesar 74,3%.
sedangkan sisanya yaitu 25,7% dipengaruhi variabel bebas lainnya yang tidak diteliti,
seperti harga, lokasi, promosi, dan lain-lain.

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka dapat diberikan saran pada
beberapa pihak yaitu, bagi pihak Dealer CV. Karunia Sgjahtera Motor Balung, untuk
terus meningkatkan kualitas pelayanan serta kualitas produk guna memaksimalkan

loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Experiential Marketing, Loyalitas Pelanggan, Sepeda Motor Merk Honda
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