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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Konsumen untuk
Berlangganan Indovision Pada PT MNC SKY VISION Probolinggo Tahun
2013. Rizky Sugiho Pribadi; 090210301019; 2014; 61 Halaman; Jurusan Pendidikan
IPS Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

TV (televisi) saat ini adalah alat media atau komunikasi yang populer dan

berpengaruh yang tidak dapat dipindahkan dalam kehidupan sehari-hari. Televisi

tidak akan berguna tanpa ada saluran televisi yang mendukung. Dengan televisi kita

dapat dengan mudah menyaksikan dan mengetahui serangkaian informasi-informasi

yang kita perlukan dengan cepat tanpa harus berpindah dari satu tempat ke tempat

lain. Berbedanya kontur diberbagai wilayah di Indonesia yang meliputi wilayah :

bukit, sungai, lembah, dan gunung menyebabkan daya jangkau suatu informasi tidak

sama dan membutuhkan penataan serta tambahan infrastrutur yang lebih baik.

Kesulitan daya jangkau informasi yang akan disampaikan pada wilayah-wilayah yang

sulit tersebut menyebabkan munculnya TV berlangganan.. Di Probolinggo, banyak

sekali TV berlangganan yang bermunculan Salah satu TV berlanggganan yang

berkembang pesat pada beberapa tahun ini adalah TV berlangganan Indovision.

Banyaknya pesaing mengharuskan Indovision terus melakukan inovasi agar

pelanggan tidak pindah memilih TV berlangganan lain. Kualitas produk dan promosi

merupakan focus yang dilakukan TV berlangganan untuk meningkatkan pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas

produk dan promosi terhadap keputusan konsumen untuk berlangganan Indovision

pada PT MNC SKY VISION Probolinggo dan 2) Untuk mengetahui diantara variabel

kualitas produk dan promosi yang lebih dominan terhadap keputusan konsumen

untuk berlangganan Indovision pada PT MNC SKY VISION Probolinggo.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian ditentukan

dengan menggunakan metode Purposive Area yang dilaksanakan di PT. MNC SKY

VISION Probolinggo dan penentuan responden penelitian menggunakan purposive
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sampling. Teknik pengmpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket,

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini sebelumnya

diuji dengan menggunakan uji Validitas dan reliabilitas. Analisis data yang

digunakan yaitu analisis inferensial (uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier

berganda, uji F dan uji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang dibantu dengan

menggunakan program SPSS 18,00 for windows).

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan ^= 1,493 +

0,482X1 + 0,234X2 + ei dengan R2 (R square) sebesar 0,769. Uji F diperoleh hasil

Fhitung sebesar 128,436 dan Ftabel pada taraf signifikansi 5% yaitu sebesar 3,115

dengan menggunakan kriteria pengujian yaitu Fhitung > Ftabel maka Ho ditolah dan Ha

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas (Kualitas Produk dan

Promosi) secara simultan memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen untuk

berlangganan Indovision. Besarnya pengaruh tersebut sebesar 76,9%. Sedangkan

secara parsial, kualitas produk memiliki pengaruh sebesar 40,214 %, dan promosi

sebesar 36,675%.

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1)

kualitas produk dan promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan konsumen untuk berlangganan Indovision sebesar 76,9% dan 2) kualitas

produk memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap keputusan konsumen untuk

berlangganan Indovision sebesar 40,214 %.
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