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kalian;

Kakak-kakakku Mbak Wati, Alm. Mbak Sri, Mas Yudi, Mas Wawan, Mbak
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segala hal dan mengajariku kehidupan, memberi semangat, dan canda dalam
penat;

Ponakan-ponakanku Icha, Acha, Maya, Rani, dan Byan yang tersayang dan lucu-
lucu terima kasih telah membuat aku selalu tersenyum dan selalu semangat di
saat aku lelah;

Keluarga besarku yang selalu memberikan nasehat, semangat serta do’a untukku;
Almamater kebanggaanku Program Studi Pendidan Ekonomi Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember;

Sahabatku Fajar, Iwan, Teguh, Januar, Achy, Yoga, dan Mega terimakasih atas
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MOTTO

Tiga dasar untuk belajar adalah: banyak melihat, banyak mendengar,
dan banyak belajar.
(Catherall)

Segala keranjang dapat penuh karena isi, hanya keranjang ilmu
kian diisi kian minta tambah isi.
(Ali Bin Abu Thalib)”

Orang-orang yang berhasil adalah mereka yang bercita-cita dan
yang mempunyai kemauan untuk memperkembangkan diri,
kegagalan adalah hal biasa, sukses adalah luar biasa.
(Gerrard)”

*Drg. Kamaruddin Baso. 1979. Dua Ribu Kata Mutiara. Surabaya: PT Bina lImu
Offset.
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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasaan Pengunjung
New Star Cineplex Jember. Rahman Hidayat; 090210301057; 2014; 70 Halaman;
jurusan Pendidikan IPS Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan Universitas Jember.

Kondisi perekonomian warga kota Jember dalam satu dasawarsa terakhir ini
menunjukkan perkembangan yang pesat. Perubahan perekonomian tersebut tentunya
akan diikuti oleh perubahan gaya hidup warga yang semakin lama semakin kompleks
dan bervariasi. Hal tersebut nampak dalam pemenuhan kebutuhan, termasuk
kebutuhan akan dunia hiburan. Hal inilah yang menyebabkan semakin banyaknya
usaha yang bergerak di bidang hiburan. New Star Cineplex (NSC) Jember merupakan
satu-satunya gedung bioskop yang sampai saat ini masih bertahan dan beroperasi di
kota Jember. NSC Jember bisa bertahan hidup (survive) dalam persaingan usaha
perbioskopan di kota Jember tentunya tidak lepas dari kemampuan pihak manajemen
dalam menjaga serta selalu meningkatkan kualitasnya sebagai salah satu usaha jasa
hiburan terbaik di kota Jember untuk memberikan kepuasan terhadap pengunjungnya.
Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan
kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pengunjung New Star Cineplex
Jember dan 2) Untuk mengetahui diantara variabel kualitas pelayanan dan harga yang
memiliki pengaruh dominan terhadap kepuasan pengunjung New Star Cineplex
Jember.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian ditentukan
dengan menggunakan metode purposive area yang dilaksanakan di New Star
Cineplex Jember dan penentuan responden penelitian menggunakan accidental quota
sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket,
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini sebelumnya
diuji dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan

yaitu analisis inferensial (uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier berganda,

vii



uji F dan uji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang dibantu dengan menggunakan
program SPSS 18,00 for windows).

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan y'= -5,840 +
0,304X; - 0,264X, + ei dengan R? (R square) sebesar 0,737. Hal ini menunjukkan
bahwa semua variabel bebas (kualitas pelayanan dan harga) secara simultan memiliki
pengaruh terhadap kepuasaan pengunjung New Star Cineplex Jember. Besarnya
pengaruh tersebut sebesar 73,7%. Sedangkan secara parsial kualitas pelayanan
memiliki pengaruh sebesar 55,799% dan harga sebesar 17,955%. Berdasarkan
analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1) kualitas pelayanan dan
harga berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung New Star Cineplex Jember sebesar
73,7% dan 2) kualitas pelayanan memiliki pengaruh dominan terhadap kepuasan
pengunjung New Star Cineplex Jember sebesar 55,799%.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini maka dapat diberikan saran pada
beberapa pihak antara lain: 1) bagi pihak New Star Cineplex Jember, untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanannya dan mempertahankan harga tiket masuk yang
ditawarkan, dan 2) bagi peneliti lain, untuk mempertimbangkan pengaruh variabel
bebas lain seperti contohnya: promosi, lokasi, dan lain-lainnya jika ingin melakukan

penelitian sejenis.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pengunjung New Star Cineplex

Jember.
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