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RINGKASAN 

Implementasi Total Quality Education Di SMK Negeri 1 Jember Pada Aspek 

Pengembangan Kurikulum Dan Tenaga Kependidikan; Levi Martilova, 

090210301017; 2013: 55 halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi Jurusan 

Pendidikan IPS Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember. 

 

Pendidikan merupakan langkah nyata dalam upaya menciptakan manusia yang 

berkualitas dan berdaya saing. Mengingat betapa pentingnya pendidikan, maka tidak 

heran jika pemerintah menggencarkan peraturan wajib belajar 12 tahun. Peraturan ini 

bertujuan agar warga negara Indonesia tidak menjadi orang yang gagap pendidikan. 

Peraturan ini diharapkan akan membawa dampak positif dalam jangka panjang. 

Sekarang ini, kebanyakan sekolah telah melakukan perbaikan mutu jasa 

pendidikannya demi terciptanya output atau lulusan yang lebih berkualitas. Salah satu 

upayanya adalah dengan menerapkan Total Quality Education (TQE) sebagai sistem 

manajemennya. Penerapan Total Quality Education juga telah dilaksanakan di SMK 

Negeri 1 Jember pada segala bidang manajemennya. Namun, fokus utama dari 

penelitian ini adalah pada aspek pengembangan kurikulum dan tenaga kependidikan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk menjelaskan implementasi 

Total Quality Education (TQE) dalam aspek pengembangan kurikulum di SMK 

Negeri 1 Jember, dan (2) untuk menjelaskan implementasi Total Quality Education 

(TQE) dalam aspek tenaga kependidikan di SMK Negeri 1 Jember. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

implementatif. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode dokumen, dan 

wawancara. Informan dalam penelitian ini adalah wakil kepala sekolah bidang 

kurikulum, wakil kepala sekolah bidang humas, Management Representative ISO, 
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beberapa orang guru dan beberapa orang siswa. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis prosentase dan kategorial. 

Penelitian ini diperoleh hasil bahwa implementasi Total Quality Education di 

SMK Negeri 1 Jember pada aspek pengembangan kurikulum dan tenaga 

kependidikan telah berjalan dengan efektif. Pertama, pada aspek pengembangan 

kurikulum. Keefektifan implementasi TQE pada aspek ini dapat dilihat pada standar 

yang digunakan dalam evaluasi ini yaitu kelengkapan administrasi kurikulum yang 

termasuk dalam kategori S (Semua), penyusunan program pengajaran tahun ajaran 

baru yang termasuk dalam kategori S (Semua), kepemilikan buku pelajaran yang 

termasuk dalam kategori S (Semua), kepemilikan modul dan hand out berbahasa 

Inggris yang termasuk dalam kategori SB (Sebagian Besar), serta pelaksanaan 

evaluasi pada setiap akhir kompetensi yang termasuk dalam kategori S (Semua).  

Kedua, pada aspek tenaga kependidikan. Keefektifan implementasi TQE pada 

aspek ini dapat dilihat pada standar yang digunakan dalam evaluasi ini yaitu 

kemampuan mengajar dengan pengantar bahasa Inggris dan mempunyai sertifikat 

TOEIC yang termasuk dalam kategori SK (Sebagian Kecil), kemampuan guru dalam 

menggunakan komputer dan viewer yang termasuk dalam kategori S (Semua), 

kemampuan guru dalam mengakses internet yang termasuk dalam kategori S 

(Semua), kemampuan guru dalam menyiapkan pembelajaran berbasis e-learning yang 

termasuk dalam kategori SB (Sebagian Besar), serta kemampuan mengembangkan 

bahan ajar dan kompetensi profesional sesuai dengan perkembangan iptek dan zaman 

yang termasuk dalam kategori S (Semua). 

Kata kunci : Total Quality Education, Pengembangan Kurikulum, dan Tenaga 

kependidikan. 
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