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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Kedai Mie
Setan Jember, Eva Widyawati, 090210301046, 67 hlm, Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Jurusan Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan Dan [Imu
Pendidikan, Universitas Jember.

Salah satu hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
dalam membeli suatu produk adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan sangat
penting bagi perusahaan terutama untuk melayani konsumen yang sedang melakukan
keputusan pembelian di suatu perusahaan yang bergerak di bidang kuliner seperti
halnya pada Kedai Mie Setan Jember. Adanya pemberian kualitas pelayanan yang
baik, maka diharapkan konsumen akan loyal dan tidak akan pindah ke kedai mie
lainnya. Kualitas pelayanan yang ada pada Kedai Mie Setan Jember tersebut meliputi
bukti fisik, keandalan, jaminan, bukti fisik, empati. Jadi, untuk dapat menarik minat
konsumen untuk datang ke Kedai Mie Setan jember, salah satu hal yang harus
ditingkatkan yaitu tentang kualitas pelayanan.

Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh yang signifikan variabel kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian di Mie Setan Jember. Serta untuk menjawab
hipotesis dari penelitian ini yaitu ada pengaruh yang signifikan variabel kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Kedai Mie Setan Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Penentuan lokasi penelitian menggunakan metode purposive area, sedangkan untuk
menentukan jumlah responden menggunakan Accidental Sampling yaitu 50
responden. Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket,
wawancara, dokumentasi, observasi. Analisis data yang akan digunakan yaitu analisis

deskriptif dan analisis inferensial (yang terdiri: analisis persamaan regresi linier
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sederhana, analisis varian garis regresi, uji F, efektifitas garis regresi (koefisien
determinasi), dan standart of estimate regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan secara
bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
di kedai Mie Setan Jember. Hasil pengolahan data dibuktikan dengan menggunakan
uji F menghasilkan Fuiwne = 127,457 > Fiapet = 4,043 dan o = 0,05 > Sig F = 0,000
dankoefisien determinasi (Rsquarc) sebesar 72,6%, sedangkan sisanya yaitu 27,4%
dipengaruhi variabel bebas lainnya yang tidak di teliti, seperti kualitas produk, harga,
lokasi, promosi, dan lain sebagainya.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan
dapat mempengaruhi keputusan pembelian di kedai Mie Setan Jember. Keputusan
Pembelian merupakan hal yang sangat penting yang harus diperhatikan oleh pihak
Kedai Mie Setan di Jember. Pada Kedai Mie Setan Jember sangat mengutamakan
kualitas dalam hal produk maupun pelayanannya, sehingga konsumen akan
mengalami kemudahan dalam melakukan keputusan pembelian pada Kedai Mie
Setan Jember tersebut. Adapun bentuk dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh
Kedai Mie Setan adalah berupa bukti fisik, keandalan, ketanggapan, jaminan, dan
empati. Dimana pada Kedai Mie Setan kelima indikator tersebut sudah dapat
dilaksanakan dengan baik, sehingga konsumen merasa senang terhadap pelayanan

yang diberikan oleh pihak Kedai Mie Setan tersebut.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian
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