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MOTTO

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit kembali setiap 

kali kita jatuh”*)

(Confusius)

Dari sebuah bakat dapat memenangkan pertandingan, tetapi dengan kerjasama dan 

kecerdasan dapat menghasilkan kemenangan/kesuksesan.**)

(Michael Jordan)

Ketepatan sikap adalah dasar semua ketepatan. Tidak ada penghalang keberhasilan 

bila sikap kita tepat, dan tidak ada yang bisa menolong bila sikap kita salah.***)

*http://www.radartimika.com/index.php?mod=motto=1584
*http://coretan501.blogspot.com/2011/03/motto.html.
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RINGKASAN 

Pengaruh  Kualitas  Pelayanan  Terhadap  Loyalitas  Anggota  PRIMKOP 
DHARMA PUTRA Jember,  Dwi  Widia  Ningsih,  080210391038,  2013,  66 hlm, 
Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, 
Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan, Universitas Jember.

Pada  dasarnya  banyak  hal  yang  mempengaruhi  loyalitas  anggota dalam 

koperasi  diantaranya  yaitu  kualitas  pelayanan yang diberikan oleh  pihak koperasi 

tersebut,  seperti  halnya  yang terjadi  pada  PRIMKOP DHARMA PUTRA  Jember. 

Pada  PRIMKOP  DHARMA  PUTRA  Jember tersebut  hal  yang  paling  utama 

diperhatikan  oleh  karyawannya  dalam  menjalankan  usahanya  yaitu  dengan 

memberikan kualitas pelayanan yang memuaskan anggotanya. Hal ini dimaksudkan, 

koperasi  memberikan  kualitas  pelayanannya  kepada  anggota  agar  mereka merasa 

puas ketika berbelanja dan berurusan dengan koperasi sehingga mereka menjadi loyal 

pada PRIMKOP DHARMA PUTRA Jember . 

Sesuai dengan permasalahan yang ada maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini  adalah untuk mengetahui  ada tidaknya Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap  Loyalitas  Anggota  PRIMKOP  DHARMA  PUTRA  Jember.  Adapun 

hipotesis  yang  diajukan  yaitu  kualitas  pelayanan  mempunyai  pengaruh  yang 

signifikan terhadap  loyalitas  anggota  Koperasi  PRIMKOP  DHARMA  PUTRA 

Jember. 

Penelitian  ini  merupakan  penelitian  kuantitatif.  Penentuan  lokasi  penelitian 

menggunakan  metode  purposive area,  sedangkan  untuk  menentukan  responden 

penelitian  menggunakan  metode  purposive random  sampling sebanyak  87  orang. 

Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket, wawancara, 

observasi,  dan  dokumen.  Penelitian  ini  menggunakan uji  validitas,  uji  reliabilitas, 

analisis  regresi  sederhana,  analisis  varian garis  regresi,  uji  F,  dan  efektifitas  garis 

regresi.



Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  kualitas  pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap  loyalitas anggota  PRIMKOP DHARMA PUTRA Jember.  Hasil 

pengolahan data dibuktikan dengan menggunakan uji F yaitu Fhitung > Ftabel (566,044 > 

2,327) dan α = 0,05 > Sig F = 0,000dan koefisien determinasi (Rsquare) sebesar 86,9% 

sedangkan  sisanya  yaitu  13,1% dipengaruhi  faktor  lain  yang  tidak  diteliti dalam 

penelitian  ini.  Faktor  lain  yang  dimaksud  yaitu  biaya,  lokasi,  promosi,  dan 

sebagainya.

Berdasarkan  hasil  penelitian  ini  dapat  diketahui  bahwa  kualitas  pelayanan 

memberikan  kontribusi  yang  cukup  positif  terhadap  loyalitas anggota PRIMKOP 

DHARMA PUTRA Jember. Hal ini dikarenakan  kualitas  pelayanan merupakan hal 

yang terpenting yang harus diperhatikan dalam suatu usaha seperti yang dijalankan 

oleh PRIMKOP DHARMA PUTRA Jember agar dapat memberikan kepuasan kepada 

anggota sehingga  anggota  menjadi  loyal  terhadap  koperasi.  Adanya  kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada anggota,  maka selain anggota merasa puas juga 

membuat mereka tetap setia kepada PRIMKOP DHARMA PUTRA Jember. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Loyalitas Anggota
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