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RINGKASAN

Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Pengguna Laptop
TOSHIBA (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Pendidikan IPS Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember Angkatan Tahun 2010-
2013). Dwi Lestari; 090210301041; 2014; 61 Halaman; jurusan Pendididikan IPS
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

Dunia informasi dan teknologi semakin berkembang, ditandai dengan munculnya
terobosan-terobosan baru dibidang perangkat lunak (software) dan perangkat keras
(hardware) salah satunya adalah laptop. Laptop adalah komputer bergerak yang
berukuran relatif kecil dan ringan. Sebagai komputer pribadi laptop memiliki fungsi
yang sama dengan komputer desktop pada umumnya. Merek TOSHIBA adalah salah
satu merek yang sudah dikenal masyarakat di Nusantara. Laptop TOSHIBA
dipercaya bukan hanya karena mereknya yang sudah terkenal tetapi juga karena
keunggulannya. Berbagai merek laptop yang ada di pasaran membuat konsumen
harus teliti dalam memutuskan merek yang akan dipilih, pendidikan turut
mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan pilihannya. Konsumen yang
berpendidikan tinggi tentu mempunyai cara pandang berbeda terhadap berbagai
penawaran merek dari berbagai perusahaan laptop. Karena itu kepercayaan terhadap
merek sangat diperlukan. Jika pelanggan sudah percaya terhadap merek laptop
TOSHIBA, maka diharapkan merek akan memperoleh pengguna yang loyal.
Loyalitas pelanggan terhadap merek adalah kondisi dimana konsumen mempunyai
sikap positif terhadap merek, mempunyai komitmen terhadap merek, dan bermaksud
meneruskan pembeliannya di masa mendatang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh yang signifikan
kepercayaan merek terhadap loyalitas pengguna laptop TOSHIBA (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Jurusan IPS Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember

Angkatan Tahun 2010-2013).
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Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Tempat penelitian ditentukan dengan
menggunakan metode purposive area yang dilaksanakan di jurusan Pendidikan IPS
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember dan penentuan
responden menggunakan metode Proporsional Random Sampling. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket, observasi dan
wawancara. Angket dalam penelitian ini sebelumnya diuji dengan menggunakan uji
validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan yaitu analisis inferensial (uji
validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, wji F dengan taraf
signifikansi 0,05 yang dibantu dengan menggunakan program SPSS 18 for Windows).

Analisis regresi linier sederhana menghasilkan persamaan y'= -13,729 + 0,814X
+ ei dengan R? (R square) sebesar 0,773. Uji F diperoleh hasil Fpiwng sebesar 177,152
dan Fipe pada taraf signifikansi 5% yaitu sebesar 4,027 dengan menggunakan kriteria
pengujian yaitu Fpiung > Fiabet maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel bebas (Kepercayaan Merek) memiliki pengaruh terhadap variabel
terikat (Loyalitas).

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa kepercayaan
merek berpengaruh terhadap loyalitas pengguna laptop TOSHIBA pada mahasiswa
jurusan Pendidikan IPS Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan angkatan tahun

2010-2013 sebesar 77,3%.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Loyalitas
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