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RINGKASAN

Pelayanan Penerbitan Surat Pernyataan Miskin (SPM) di Kelurahan
Singtrunan Kecamatan Banyuwangi Kabupaten Banyuwangi; Indriyani,
080910201009, 2013: 68 halaman; Jurusan llmu Administrasi Fakultas llmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Surat Pernyataan Miskin (selanjutnya disingkat SPM) adalah surat
pernyataan yang diperuntukkan bagi masyarakat yang termasuk dalam kelompok
masyarakat miskin yang dipergunakan sebagai bukti sah untuk memperoleh
pelayanan kesehatan tingkat lanjutan pada Rumah Sakit yang ditetapkan. SPM
tersebut diberikan bagi masyarakat miskin dan tidak mampu yang tidak memiliki
atau tidak tercantum dalam kepesertaan (non-peserta) Jamkesmas dan Jamkesda
yang memenuhi syarat dalam 18 indikator warga miskin. Pemberlakuan SPM
sgjak 15 April 2010 berlaku penggunaan SPM bagi non-peserta kartu Jamkesmas
atau Jamkesda bagi masyarakat miskin di Provinsi Jawa Timur.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan proses pelayanan
penerbitan SPM di Kelurahan Singotrunan Kecamatan Banyuwangi Kabupaten
Banyuwangi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan metode
pendekatan kualitatif. Objek penelitian adalah proses pelayanan penerbitan SPM,
tempat penditian dilakukan di kantor Kelurahan Singotrunan Kecamatan
Banyuwangi Kabupaten Banyuwangi yang dilaksanakan pada 12 November 2012
sampai 12 Januari 2013. Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara,
observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan. Informan penelitian ditentukan
dengan metode purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah
model analisis interaktif, dengan menggunakan teknik triangulasi sebagai teknik
pemeriksaan keabsahan data.

Hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini bahwa untuk
mengurus SPM, pemohon dapat mulai meminta surat pengantar dari RT,
kemudian meminta tanda tangan ke RW. Setelah itu pemohon fotocopy KTP dan

KK masing-masing 5 lembar dibawa ke Dispenduk untuk dilegalisir, pemohon

vii



juga membuat surat pernyataan benar-benar miskin, jika rumah menumpang maka
membuat surat bahwa tidak mempunyai rumah dan jika warga sakit dapat
membuat surat kuasa pada orang lain, semua surat tersebut bermaterai Rp 6000,-.

Kemudian syarat-syarat di atas dibawa pemohon ke kelurahan dan
diserahkan pada ibu Wahyi Kasi Kesra, lalu mengisi biodata dan formulir 18
indikator yang diberikan oleh ibu Wahyi. Kas Kesra tersebut menerima dan
meneliti kelengkapan berkas permohonan SPM. Terhadap pemohon yang
berkasnya sudah lengkap dan benar, maka petugas memberikan nomor register
dan memberikan tanda terima permohonan SPM. Apabila berkas tidak lengkap
dan tidak benar, maka petugas mengembalikan berkasnya pada pemohon agar
dilengkapi dan diperbaiki. Staf Kasi Kesra membantu untuk mengentri data
pemohon dan kemudian membawa data tersebut ke Pemerintahan Daerah bagian
Kesgjahteraan Masyarakat. Setelah Kesmas Pemerintahan Daerah menerima data
yang sudah diisi oleh pemohon SPM, selanjutnya data diberikan pada Tim
Verifikator untuk dicek langsung kebenaran data pemohon ke lapangan.

Setelah itu hasil data pengecekan oleh Tim Verifikator diberikan kembali
pada Kasi Kesra Kelurahan Singotrunan untuk diketik dan didata kembali.
Kemudian Kasi Kesra memberikan hasil data tersebut kepada Lurah. Lurah
melihat apabila dari hasil pengecekan lapangan sebagaimana dimaksud pada
angka 7, jika dapat dibuktikan bahwa pemohon termasuk kategori miskin, maka
Lurah dapat menerbitkan dan menandatangani SPM. Apabila dari hasl
pengecekan lapangan sebagaimana dimaksud pada angka 7, jika tidak dapat
dibuktikan bahwa pemohon termasuk kategori miskin, maka Lurah menolak
menerbitkan SPM.

Dari pelaksanaan proses mengurus SPM yang terjadi senyatanya di
Kelurahan Singotrunan tersebut dapat disimpulkan bahwa prosesnya tidak rumit.
Pelaksanaannya juga sudah sesuai dengan yang seharusnya menurut ketentuan

peraturan pemerintah Kabupaten Banyuwangi.
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