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RINGKASAN

Kualitas Pelayanan Puskesmas Bagi Peserta  Jampersal Di Puskesmas
Mojopanggung Kecamatan Giri Kabupaten Banyuwangi; Henry Marine,
080910201017; 2013: 142 halaman: IImu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Dalam mengatasi angka kematian ibu (AKI) dan angka kematian bayi (AKB),
pemerintah membuat progam Jampersal. Jaminan persalinan merupakan upaya untuk
menjamin dan melindungi proses kehamilan, persalinan pelayanan nifas, pelayanan
bayi baru lahir ,KB paska salin, dan layanan rujukan. Pelaksanaan progam Jampersal
dilakukan di pelayanan tingkat dasar (puskesmas, poskesdes,dll) dan dilaksanakan di
tingkat lanjutan (rumah sakit). Puskesmas selaku unit penyelenggara pelayanan
kesehatan seharusnya memberikan pelayanan yang baik, sehingga masyarakat selaku
penerima pelayanan dapat menikmati pelayanan yang diberikan. Pelayanan dengan
kualitas yang baik juga menggambarkan keberhasilan dari pihak penyelenggra
kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat Kualitas Pelayanan
Puskesmas Bagi Peserta Jampersal Di Puskesmas Mojopanggung Kecamatan Giri
Kabupaten Banyuwangi.

Puskesmas Mojopangggung merupakan salah satu organisasi publik
pemerintah yang bertugas memberi pelayanan kesehatan kepada masyarakat.
Puskesmas ini terletak jalan Agus Salim no 106 Kelurahan Mojopanggung
Kecamatan Giri. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan tipe deskriptif. Penelitian dilakukan selama
3 bulan dimulai dari bulan Mei 2013 sampai Juli 2013. Penentuan jumlah responden
sebanyak 58 dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple random
sampling. Untuk pengukuran kualitas pelayanan penulis menggunakan Model

ServQual dari Parasuraman.
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Dari hasil penelitian di lapangan dengan penyebaran kuesioner kepada 58
responden didapat skor ServQual pada tingkat kualitas pelayanan progam Jampersal
dengan skor -18,9 yakni terdiri dari pemeriksaan kehamilan dengan skor -17,1,
persalinan normal dengan skor -17,4, pemeriksaan nifas dan bayi baru lahir dengan
skor -20,3, dan pelayanan pra rujukan dengan skor -15,2.dari hasil tersebut dapat
dikategorikan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas
Mojopanggung tergolong tidak baik, karena pada kenyataanya persepsi pelanggan
lebih kecil daripada harapan sehingga terjadi ketidakpuasan.
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