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RINGKASAN 

 

Pengaruh Job Insecurity Terhadap Turnover Intention Karyawan CV Putra 

Makmur Abadi Temanggung Jawa Tengah; Shanti Ike Wardani, 100910202067; 

2013: 90 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Job Insecurity Terhadap Turnover Intention  

Karyawan CV Putra Makmur Abadi Temanggung Jawa Tengah”. Salah satu masalah 

yang ada dalam perusahaan tersebut adalah tingginya tingkat turnover karyawan, 

yaitu pada tahun 2010, 2011 dan 2012, perusahaan memiliki tingkat turnover sebesar 

14,17, 26,74 dan 28,76 persen, angka tersebut menunjukkan bahwa tingkat turnover 

cukup tinggi, dimana hampir 86 persen karyawan kontrak. Tidak jarang karyawan 

memutuskan untuk keluar dari perusahaan sebelum habis kontrak. Selain itu 

perusahaan juga menerapkan penilaian kerja kepada karyawan, satu minggu sebelum 

kontrak habis apabila karyawan tersebut diketahui melakukan pelanggaran melebihi 

standar yang diberlakukan perusahaan maka karyawan tersebut akan dipecat. Hal 

inilah salah satu penyebab karyawan merasa terancam, gelisah dan kurang adanya 

jaminan dari perusahaan yang berujung pada job insecurity, sehingga memungkinkan 

turnover intention karyawan. 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis pengaruh job insecurity 

(X) yang terdiri dari kondisi perkerjaan (X1), konflik peran(X2), pengembangan karir 

(X3) dan pusat pengendalian (X4) secara parsial dan simultan terhadap turnover 

intention (Y) karyawan CV Putra Makmur Abadi Temanggung Jawa Tengah. Jenis 

penelitian yang digunakan merupakan penelitian kuantitatif dengan klasifikasi 

penelitian berdasarkan tujuannya yaitu eksplanasi, dimana statistik yang digunakan 

untuk menganalisis data sampel dan hasilnya akan digeneralisasikan untuk populasi 

dimana sampel diambil. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

bagian produksi CV Putra Makmur Abadi sebanyak 855 orang, dimana seluruhnya 

merupakan karyawan kontrak dengan jumlah sampel 90 orang. Alat analisis yang 



 
 

ix 
 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil pengujian koefisien dari 

analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa: 1) job insecurity yang terdiri 

dari kondisi pekerjaan (X1), dan konflik peran (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap turnover intention (Y) karyawan pada CV Putra Makmur Abadi 

Temanggung Jawa Tengah; 2) job insecurity yang terdiri dari pengembangan karir 

(X3), dan pusat pengendalian (X4) secara parsial tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention (Y) karyawan pada CV Putra Makmur Abadi Temanggung Jawa Tengah; 3) 

job insecurity (X) yang terdiri dari kondisi pekerjaan (X1), konflik peran (X2), 

pengembangan karir (X3) dan pusat pengendalian (X4) secara simultan berpengaruh 

terhadap turnover intention (Y) karyawan pada CV Putra Makmur Abadi 

Temanggung Jawa Tengah. 

 

Kata kunci : Job Insecurity, Turnover Intention, Pengaruh dan Analisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Job Insecurity 

Terhadap Turnover Intention Karyawan CV Putra Makmur Abadi Temanggung Jawa 

Tengah”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

pendidikan strata satu (S1) pada Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan 

Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Sasongko, M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

3. Drs. Suhartono, M.P., selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

4. Drs. Sutrisno, M.Si., selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak Drs. Rudy Eko 

Pramono, M.Si., selaku Dosen Pembimbing II yang perhatian dan sabar 

memberikan segenap waktu dan pemikiran, bimbingan, semangat, juga nasehat 

yang sangat bermanfaat sehingga terselesaikan skripsi ini. 

5. Yuslinda Dwi Handini, S.Sos., M.AB., selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah membimbing selama penulis menjadi mahasiswa; 

6. seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember yang telah membantu dalam bidang akademik maupun proses akademik 

sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan studi. 

7. seluruh karyawan CV Putra Makmur Abadi yang berkenan menerima, memberi 

masukan, serta waktu dan tempat dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. seluruh teman-teman Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis angkatan 2010 

FISIP – UNEJ, terimakasih untuk doa dan bantuannya; 



 
 

xi 
 

9. semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu.  

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat. 

 

 

Jember, 17 Desember 2013 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN SAMPUL  .........................................................................................  i 

HALAMAN JUDUL  ...........................................................................................  ii 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ........................................................................  iii 

HALAMAN MOTO  ...........................................................................................  iv 

HALAMAN PERNYATAAN  ..............................................................................  v 

HALAMAN PEMBIMBINGAN  .......................................................................  vi 

HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................ vii 

RINGKASAN  ...................................................................................................  viii 

PRAKATA  ............................................................................................................  x 

DAFTAR ISI  ......................................................................................................  xii  

DAFTAR TABEL  ..............................................................................................  xv  

DAFTAR GAMBAR  ........................................................................................  xvi 

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................  xvii 

BAB 1. PENDAHULUAN  ...................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang  .................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  ...........................................................................  5 

1.3 Tujuan Penelitian  .............................................................................  5 

1.4 Manfaat penelitian ............................................................................  6 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA  ..........................................................................  7 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ................................................  7 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ........................  7 

2.1.2 Aktivitas Sumber Daya Manusia ..............................................  8 

2.1.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia  .........................  10 

2.1.4 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ............................  11 

2.1.5 Tantangan Manajemen Sumber Daya Manusia ......................  12 

2.1.6 Metode Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia .......  13 



 
 

xiii 
 

2.2 Job Insecurity ...................................................................................  14 

2.2.1 Pengertian Job Insecurity ........................................................  14 

2.2.2 Komponen dan Masalah Job Insecurity ..................................  15 

2.3 Turnover Intention ...........................................................................  19 

2.3.1 Pengertian Turnover ...............................................................  19 

2.3.2 Jenis Turnover .........................................................................  19 

2.3.3 Biaya Turnover .......................................................................  21 

2.3.4 Pengertian Turnover Intention ................................................  21 

2.3.5 Indikator Turnover Intention ..................................................  23 

2.4 Penelitian Terdahulu ......................................................................  26 

2.5 Model Analisis  ................................................................................  27 

2.6 Hipotesis ...........................................................................................  27 

BAB 3. METODE PENELITIAN  .....................................................................  29 

3.1 Rancangan Penelitian .....................................................................  29 

3.2 Jenis dan Sumber Data ...................................................................  29 

3.2.1 Jenis Data ................................................................................. 29 

3.2.2 Sumber Data ...........................................................................  30 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian .......................................................  30 

3.3.1 Tempat Penelitian ...................................................................  30 

3.3.2 Waktu Penelitian .....................................................................  30 

3.4 Populasi dan Sampel .......................................................................  31 

3.5 Definisi Operasional Variabel ........................................................  33 

3.6 Metode Pengumpulan Data ............................................................  37 

3.7 Teknik Analisis Data .......................................................................  38 

3.7.1 Uji Validitas ............................................................................  38 

3.7.2 Uji Reliabilitas ........................................................................  39 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik ...................................................................  40 

3.7.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........................................  40 

3.7.5 Uji Hipotesis ...........................................................................  41 



 
 

xiv 
 

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN  .............................................................  44 

4.1 Hasil Penelitian  ...............................................................................  44 

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................  44 

4.1.2 Karakteristik Responden  ........................................................  50 

4.1.3 Uji Instrument  ........................................................................  53 

4.1.4 Analisa Data  ...........................................................................  55 

4.2 Pembahasan  ....................................................................................  59 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN  ............................................................. 63 

5.1 Kesimpulan  .....................................................................................  63 

5.2 Saran  ...............................................................................................  63 

DAFTAR PUSTAKA  .........................................................................................  65 

LAMPIRAN  ........................................................................................................  68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

  Halaman 

1.1 Data jumlah karyawan masuk dan keluar tahun 2010 – 2012 ........................    3 

1.2 Jumlah karyawan CV Putra Makmur Abadi ...................................................    4 

2.1 Ringkasan hasil penelitian terdahulu  .............................................................  26 

3.1 Jumlah responden penelitian karyawan bagian produksi  ................................ 33 

4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ........................................  50 

4.2 Karakteristik responden berdasarkan usia  ......................................................  51 

4.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan  ..........................................  51 

4.4 Karakteristik responden berdasarkan lama berkerja.  .....................................  52 

4.5 Hasil uji validitas   ..........................................................................................  53 

4.6 Hasil uji reliabilitas   .......................................................................................  54 

4.7 Uji multikolinearitas  ....................................................................................... 55 

4.8 Uji heteroskedastisitas  ....................................................................................  56 

4.9 Hasil regresi linear berganda  ..........................................................................  56 

4.10 Uji t  ..............................................................................................................  57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

2.1 Model analisis penelitian ................................................................................  27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 

1. Kuesioner penelitian  ...................................................................................  68 

2. Rekapitulasi jawaban responden  .................................................................  72 

3. Hasil uji validitas  ........................................................................................  76 

4. Hasil uji reliabilitas  .....................................................................................  80 

5. Hasil analisis regresi linear berganda  ..........................................................  84 

6. Tabel t  .........................................................................................................  87 

7. Tabel F  ........................................................................................................  88 

8. Surat ijin penelitian dari lembaga penelitian  ................................................ 89 

9. Surat keterangan penelitian dari CV Putra Makmur Abadi  ......................... 90


