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RINGKASAN 

 

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Di Rumah Makan 

Ayam Bakar Wong Solo Di Kota Jember; Panji Pamungkas A.A.Y, 

090910202013; 2014: 110 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Kepuasan 

Konsumen Di Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo Di Kota Jember”. 

Penelitian ini adalah bertujuan mengetahui pengaruh kesadaran merek, asosiasi 

merek, perceived quality, dan loyalitas merek secara parsial dan simultan terhadap 

kepuasan konsumen Di Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo di Kota Jember. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang datang dan makan  di 

Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo, dengan jumlah responden sebanyak 50 

orang. Variabel yang digunakan yaitu sebanyak 5 variabel, yaitu 4 variabel bebas 

dan 1 variabel terikat.  Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian : 1) Menunjukkan bahwa kesadaran merek secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan 

Ayam Bakar Wong Solo, sedangkan asosiasi merek, persepsi kualitas, dan 

loyalitas merek secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo, dan; 2) Menunjukan bahwa kesadaran 

merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ayam Bakar 

Wong Solo. 
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