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RINGKASAN
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Jember; Hanny Yoesiyatie Aida; 090910202062; 2014; 72 Halaman; Program
Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
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Salah satu keputusan investasi yang membutuhkan perhatian khusus yaitu
investasi pada piutang. Secara umum piutang timbul karena adanya transaksi
penjualan barang atau jasa secara kredit. Pada sebuah perusahaan yang
memberikan kredit perlu memperhatikan kebijakan-kebijakan yang menyangkut
serangkaian pemberian kredit. Seperti halnya koperasi, semakin besar volume
usaha koperasi, maka biasanya transaksi penjualan barang atau jasa secara kredit
cenderung meningkat, sehingga risiko tidak tertagihnya piutang semakin besar.

Koperasi Serba Usaha Medan Rejeki merupakan salah satu koperasi tertua
di jember yang berdiri pada tahun 1997. Kegiatan usaha yang dilakukan koperasi
ini berupa unit simpan pinjam yang dikelola secara terpisah, unit perbengkelan,
dan unit percetakan. Alasan peneliti mengambil obyek pada Koperasi Medan
Rejeki karena koperasi ini memberikan kebijakan kredit yang longgar dari
koperasi lainnya dan meskipun bunganya tergolong besar jika dibandingkan
dengan koperasi lainnya namun nilai pinjaman pada koperasi ini relatif kecil
berkisar antara Rp 1.000.000,00 — Rp 1.500.000,00. Koperasi ini mengalami
perkembangan dalam piutang setiap tahunnya. Lokasi penelitian adalah di Jalan
Letjen Sutoyo No. 162 Sumbersari, Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember.

Metodologi penelitian menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan
untuk mengetahui pola investasi dalam piutang pada Koperasi Serba Usaha
Medan Rejeki. Penentuan informan didasarkan melalui metode snowball dengan
satu informan menjadi kunci dan informan lain sebagai pendukung sumber data
yang dibutuhkan. Proses pengumpulan data dibagi menjadi dua yaitu:
pengumpulan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data primer berupa
wawancara dan observasi kepada obyek penelitian. Sedangkan, pengumpulan

data sekunder berupa dokumentasi. Tahap analisis data yang digunakan adalah
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analisis domain dan analisis taksonomi yang berguna untuk memilah-milah dan
memfokuskan data yang dibutuhkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola investasi piutang berupa
kebijakan kredit yang dimiliki oleh KSU Medan Rejeki tentang penilaian kredit
dapat dilihat dari Kartu Tanda Penduduk (KTP), Surat Tanda Nomer Kendaraan
(STNK) atau surat berharga lain yang menjadi jaminan, Kartu Keluarga (KK),
dan slip gaji atau rekapitulasi pendapatan. Analisis kredit yang digunakan yaitu
dengan survei langsung ke rumah anggota non anggota untuk mengetahui
pekerjaan anggota ataupun non anggota dan barang jaminan. Jangka waktu
pelunasann berapun pinjaman yang diajukan oleh anggota maupun non anggota
maka jangka waktu pelunasannya adalah 12 (dua belas) bulan dengan bunga 5%
dari total pinjaman. Penyelesaian kredit macet yang berlaku pada Koperasi Serba
Usaha (KSU) Medan Rejeki pada anggota maupun non anggota yang terlambat
maupun yang tepat waktu memiliki beberapa kebijakan. Untuk anggota maupun
non anggota yang tepat waktu dalam pembayaran/pelunasan hutang maka pihak
koperasi memiliki kebijakan yaitu pembayaran dapat langsung diantar ke KSU
Medan Rejeki dan juga dapat menyuruh petugas koperasi untuk mengambil
langsung ke rumah anggota maupun non anggota. Sedangkan bagi yang terlambat
dalam pembayaran hutangnya maka pihak KSU Medan Rejeki mempunyai 2
(dua) tahap penagihan yaitu intern dan ekstern. Tahap intern, Koperasi Serba
Usaha (KSU) Medan Rejeki memberikan kebijakan kepada anggota maupun non
anggota yang memiliki itikad baik untuk melunasi hutang-hutangnya yaitu
dengan penjadwalan kembali. Setelah itu apabila belum bisa melunasi juga maka
tahap selanjutnya adalah tahap ekstern yaitu dengan pendekatan langsung kepada
anggota maupun non anggota, surat panggilan, dan yang terakhir penyitaan
sementara atau penjualan langsung terhadap barang jaminan. Semua kebijakan
yang dimiliki oleh koperasi ini bertujuan untuk menarik nasabah dan
mempertahankan jumlah anggota serta non anggota yang pernah meminjam di

koperasi ini.
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