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RINGKASAN 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa Perokok LA Light di Universitas Jember” oleh Cahyono 

Hafit Prastowo; 060910202201, mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, 

Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Jember.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  bauran pemasaran 

terhadap Tingkat Kepuasan Mahasiswa Perokok LA Light di Universitas Jember. 

Penelitian ini dilakukan di lingkungan Universitas Jember. Penelitian ini dalam 

teknik pengambilan sample meggunakan teknik Insidental Sampling. Sampel dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa perokok LA Light. 

Pembahasan hasil penelitian menggunakan metode analisis regresi sederhana, 

dengan data diolah menggunakan perhitungan statistik SPSS 17,0. Teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner atau angket. Sampel yang 

digunakan sebanyak 76 orang mahasiswa perokok LA Light yang dijumpai dan 

memenuhi syarat untuk dijadikan data. Alat analisis yang digunakan adalah uji 

validitas dan uji reliabilitas, analisis regresi sederhana dengan uji F dan uji t. 

  Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Berdasarkan hasil 

dari analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh yang 

signifikan antar bauran pemasaran terhadap kepuasan mahasiswa perokok LA Light 

di Universitas Jember. bauran pemasaran mempunyai pengaruh sebesar 44,3 % 

terhadap kepuasan mahasiswa perokok LA Light, sedangkan sisanya 45,7% kepuasan 

konsumen dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar penelitian. Hasil analisis uji F 

menunjukkan bahwa F hitung lebih besar daripada F tabel dengan nilai 58,945 > 3,97 

yang berarti bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Hasil nilai regresi sederhana bertanda positif hal ini menunjukkan pengaruh bauran 

pemasaran terhadap kepuasan mahasiswa perokok LA Light bersifat searah artinya 

semakin kuat bauran pemasaran maka kepuasan mahasiswa perokok akan semakin 

meningkat.  
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