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RINGKASAN

Perlindungan konsumen diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tujuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen adalah memberikan perlindungan memadai
serta menciptakan kemandirian konsumen dalam bertransaksi dengan pelaku
usaha. Tujuan perlindungan konsumen diatur dalam Pasal 3 Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, tetapi juga membantu
pelaku usaha yang memiliki itikad balk agar tetap dapat melanjutkan
kelangsungan usahanya serta dapat bersaing dengan sehat. Berdasarkan uraian
tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil judul : *“Perlindungan
Konsumen Terhadap Produk Oriflame yang Dipasarkan Melalui Mekanisme
Multi Level Marketing Oleh PT Orindo Alam Ayu Cabang Surabaya”.

Tujuan penelisan dalam skripsi ini ada 2 (dua) terdiri dari tujuan umum
yaitu, untuk memenuhi dan melengkapi persyaratan akademik guna mencapai
gelar Sarjana Hukum di Fakultas Universitas Jember, dan tujuan khusus yaitu
pertama untuk mengetahui dan memahami pengaturan dibidang pemasaran
produk melalui Multi Level Marketing dalam menciptakan perlindungan terhadap
konsumen, kedua untuk mengetahui dan memahami tanggung jawab hukum
Service Point Oriflame atas produk yang dipasarkan melalui Multi Level
Marketing jika merugikan konsumen. Ketiga, untuk mengetahui dan memahami
upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen jika dirugikan atas
penggunaan Oriflame yang dipasarkan melalui Multi Level Marketing oleh
Service Point Oriflame.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini: tipe penelitian
menggunakan yuridis normatif, pendekatan masalah yang digunakan adalah
Pendekatan Undang-Undang (Statute Approach) dan konseptua (conceptual
approach). Sumber bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer
dan bahan hukum sekunder. Analisis bahan hukum yang dilakukan dengan cara
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mengidentifikasi fakta hukum, mengumpulkan bahan-bahan hukum, melakukan
telaah atas isu hukum, menarik kesimpulan dan memberikan preskrips
berdasarkan argumentasi yang dibuat dalam bentuk kesimpulan.

Kesimpulan dalam skripsi ini pertama, pemerintah lebih memperhatikan
undang-undang perlindungan konsumen karena lemahnya perlindungan konsumen.
Faktor utama yang menjadi kelemahan konsumen adadah tingkat kesadaran
konsumen akan haknya masih rendah. Kedua jika konsumen menderita kerugian
berupa terjadinya kerusakan, pencemaran, atau kerugian financial dan kesehatan
karena mengonsumsi produk yang diperdagangkan, produsen sebagai pelaku
usaha wajib memberikan penggantian kerugian, baik dalam bentuk pengembalian
uang, penggantian barang, perawatan, maupun dengan pemberian santunan.
Penggantian kerugian itu dilakukan dalam waktu paling lama tujuh hari setelah
tangga transaksi. ketiga Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen
apabila mengalami  kerugian atas penggunaan Oriflame yang dipasarkan melalui
Multi Level Marketing oleh Service Point Oriflame (SPO) adalah upaya hukum di
luar pengadilan dan upaya hukum melaui pengadilan. Upaya hukum di luar
pengadilan dilakuakan melalui konsultasi, negosiasi, mediasi, konsilias maupun
penilaian ahli.

Saran dari skripsi ini adalah pertama Perusahan produk yang melaksanakan
pemasaran melalui Multi Level Marketing (MLM) seharusnya mengatur hubungan
hukum antara perusahaan produk dengan mitra usaha maupun kosumen yang lebih
berorientas pada perlindungan konsumen dalam perjanjian kontraknya. Kedua
Pemerintah sebaiknya membentuk peraturan yang mewajibkan perusahaan untuk
mengatur hubungan hukum antara perusahaan produk dengan mitra usaha maupun
kosumen yang lebih berorientas pada perlindungan konsumen dan melakukan
pengawasan terhadap kepatuhan perusahaan tersebut untuk melaksanakan peraturan
dimaksud. Ketiga Masyarakat/Konsumen sebaiknya memahami peraturan per
Undang-Undangan terkait Multi Level Marketing dan peraturan internal perusahaan.
Selain itu, Konsumen sebaiknya memahami macam-macam penyelesaian sengketa
konsumen yang dapat dilakukan dan menggunakanya dalam ha konsumen
dirugikan,

xiii



DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ....oooiiieeese e [
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ot i
HALAMAN MOTTO et ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... v
HALAMAN PRASYARAT GELAR ..o %
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot Vi
HALAMAN PENGESAHAN ... vii
HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI .....ccoccovvieiieecieee viii
HALAMAN ORISINALITAS ..o iX
HALAMAN UCAPAN TERIMA KASIH ..o X
HALAMAN RINGKASAN ..ot Xii
DNl 1 o s PSR Xiv
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ....oiiieeese s XVii
BAB 1. PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah .........cccooveveeieiiese e 1

1.2. RUMuSan Masalah ........ccceoviriiiieneneseeeee e s 4

1.3, TUjuaN PenuliSan .........ccooeeeeeeeveere e 4

1.4. Metode Penelitian ......c.ccooeeieriiiieeeeeeee e s 5
LA1Tipe Penalitian ......cccccoveeveeeieseee e 5

1.4.2 Pendekatan Masalah ..o 6

1.4.3 Sumber Bahan HUKUM ..., 6

1.4.3.1 Sumber Bahan Primer .........ccccoeoeeiiievenieneenns 7

1.4.3.2 Sumber Bahan Sekunder .........cccocviveninenennenn, 7

1.4.4 Analisis Bahan Non HUKUM ..o, 7

1.4.5 Anilasis Bahan HUKUM ... 8

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
2.1 Perlindungan HUKUM .........cccoveiiiieiice e 9
2.1.1 Pengertian Perlindungan HUKUM ..........cccooiiininienennens 9

2.1.2 Macam-Macam Perlindungan Hukum .............ccccceveeenens 10

2.1.3 Unsur-Unsur Perlindungan HUKUM .........ccccooiiiiienennens 11

Xiv



2.2 Perlindungan KONSUMEN..........cccovveieeieseesie e
2.2.1 Pengertian Perlindungan Konsumen ..........ccoccovceeveeneenens
2.2.2 Asas-asas Perlindungan Konsumen...........cccoceeveeieneenens
2.2.3 Tujuan Perlindungan Konsumen .........c.ccocceveeneeieneeneens

2.3 KONSUMEN ...t s
2.3.1 Pengertian KONSUMEN.........ccoieereniineeneeee e
2.3.2. Hak dan Kewajiban Konsumen..........cccoceevveeveeiieneenens

2.4 Tanggung Jawahb HUKUM ........ccccoiiiiiiiineee e
2.4.1 Hubungan HUKUM .........cooviiiiene e
2.4.2 Tanggung Jawab Pelaku Usaha di Bidang Pemasaran.....
2.4.3 Perbuatan yang Dilarang bagi Pelaku Usaha...................

2.5 Multi Level Marketing ........cccooeveeneniinieneeee e
2.5.1 Pengertian Multi Level Marketing.........cococceveeveeiieneennns
2.5.2 Pihak-Pihak dalam Multi Level Marketing............cccue.....
2.5.3 Service Point Oriflame........ccovveeieiinenine s
2.5.4 PT Orindo AlamM AYU .....cccooiiiienenneeeeneesie e

BAB 3. PEMBAHASAN ..o

3.1 Pengaturan di bidang pemasaran produk melaui Multi Level
Marketing dalam menciptakan perlindungan terhadap
KONSUMIBN ...ttt

3.2 Tanggung jawab hukum Service Point Oriflame atas produk yang
dipasarkan melalui Multi Level Marketing merugikan konsumen

3.2 Upaya penyelesaian yang dapat dilakukan oleh konsumen bila

mengalami  kerugian atas penggunaan Oriflamme yang
dipasarkan melalui Multi Level Marketing oleh Service Point
(O 1 =T oY (S @ ) S
3.3.1 Penyelesaian sengketa konsumen di luar pengadilan ......
3.3.2 Penyelesaian sengketa konsumen melalui pengadilan ....
BAB 4. PENUTUP ..ottt

XV

12
12
13
14
16
16
17
18
18

21
22
22
23
24
25
23

29

31

42

50
63
63
63



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor: 32/M-DAG/PER/8/2008  tentang
Penyelenggaraan Kegiatan Usaha Perdagangan Dengan Sistem Penjualan
Langsung.

XVii



