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ABSTRACT
Health care is a right of every person guaranteed under the Constitution of the

Republic of Indonesia Year 1945, which should be realized by efforts to improve
community health status is the highest. Social Security Agency of Health (Health
BPJS) is a statutory body set up to organize the health insurance program that is
operational on January 1, 2014. Hospital as one of the individual health care
facilities are part of the health resources that are indispensable in support of health
efforts. One of the health care facilities provided by the hospital pharmacy is service.
The first stage is carried out using a questionnaire and the data collection sheet
instruments observation of indicators pharmacy services. Stages of data processing
carried out by methods that include validity test, reliability test, normality test, T To 2
Free Samples test, Mann Whitney test. The last stage is done is draw conclusions
achievement Waluyo Jati Hospital Pharmacy SPM on SPM Hospital Pharmacy which
has been determined by the Minister of Health. The results of the study in Hospital
Pharmacy Waluyo Jati Kraksaan indicate that the achievement or fulfillment of
Hospital Pharmacy SPM Waluyo Jati Kraksaan the standard SPM Hospital
Pharmacy (SMP-FRS) is appropriate or has entered a range that has been set by the
Minister of Health of the Republic of Indonesia.

Keyword : SPM Pharmacy, indicators pharmacy services, Waluyo Jati Kraksaan
Hospital, BPJS
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RINGKASAN
Evaluasi Standar Pelayanan Minimal Instalasi Farmasi RSUD Waluyo Jati
Kraksaan Sebelum dan Sesudah Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS)
Kesehatan; Amelia Kusuma Krisnadewi, 092210101039; 2014; 95 halaman;
Fakultas Farmasi Universitas Jember.

Pelayanan kesehatan merupakan hak setiap orang yang dijamin dalam
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 yang harus
diwujudkan dengan upaya peningkatan derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-
tingginya. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan)
merupakan badan hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan program jaminan
kesehatan yang beroperasional pada tanggal 1 Januari 2014. Rumah sakit sebagai
salah satu fasilitas pelayanan kesehatan perorangan merupakan bagian dari sumber
daya kesehatan yang sangat diperlukan dalam mendukung penyelenggaraan upaya
kesehatan. Penyelenggaraan pelayanan kesehatan di rumah sakit mempunyai
karakteristik dan organisasi yang sangat kompleks.

Salah satu fasilitas pelayanan kesehatan yang diberikan oleh rumah sakit adalah
pelayanan farmasi, dalam rangka meningkatkan pembangunan di bidang pelayanan
farmasi yang bermutu dan efisiensi yang berasaskan pelayanan kefarmasian
(Pharmaceutical Care) di rumah sakit, maka menurut keputusan Menteri Kesehatan
perlu adanya suatu standar pelayanan minimal (SPM) yang dapat digunakan sebagai
pedoman dalam pemberian pelayanan kefarmasian di rumah sakit. SPM bidang
kesehatan di rumah sakit sangat penting karna merupakan tolak ukur Kinerja
pelayanan kesehatan yang diselenggarakan di rumah sakit, oleh karena itu peneliti
ingin mengetahui bagaimana pelaksanaan dan mengevaluasi SPM Farmasi di
Instalasi Farmasi RSUD Waluyo Jati Kraksaan sehingga dapat meningkatkan



kompetensinya demi terlaksananya pelayanan kefarmasian sesuai standar yang
ditetapkan oleh peraturan pemerintah.

Tahap pertama yang dilakukan adalah pengumpulan data menggunakan
kuisoner, indikator pelayanan farmasi menurut Menteri Kesehatan meliputi waktu
tunggu pelayanan obat jadi dengan standarnya adalah < 30 menit, waktu tunggu
pelayanan obat racikan dengan standarnya adalah < 60 menit, tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian obat dengan standarnya adalah 100%, kepuasan pelanggan
dengan standarnya adalah > 80% dan penulisan resep sesuai formularium dengan
standarnya adalah 100%. Tahapan pengolahan data dilakukan dengan metode yang
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji T Untuk 2 Sampel Bebas, uji
Mann Whitney. Tahap terakhir yang dilakukan adalah menarik kesimpulan
pencapaian SPM Farmasi RSUD Waluyo Jati terhadap SPM Farmasi Rumah Sakit
yang telah ditetapkan oleh Menteri Kesehatan.

Hasil penelitian di Instalasi Farmasi RSUD Waluyo Jati Kraksaan
menunjukkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan obat jadi pada kelompok
sebelum BPJS yaitu yaitu 14,51 menit dan pada kelompok BPJS yaitu 13,18 menit;
rata-rata waktu tunggu pelayanan obat racikan pada kelompok sebelum BPJS yaitu
yaitu 24,51 menit dan pada kelompok BPJS vyaitu 20,71 menit; persentase tidak
adanya kejadian kesalahan pemberian obat baik kelompok sebelum BPJS atau
kelompok yaitu 100%; persentase kesesuaian penulisan resep dengan formularium
yaitu 97,4% (kelompok sebelum BPJS) dan 97,9% (kelompok BPJS), tingkat
kepuasan pelanggan untuk kelompok sebelum BPJS sebesar 81,8% dan untuk
kelompok BPJS sebesar 76,8%; dan hasil pencapaian atau pemenuhan SPM Farmasi
RSUD Waluyo Jati Kraksaan terhadap standar SPM Farmasi Rumah Sakit (SMP-
FRS) sudah sesuai atau sudah masuk rentang yang telah ditetapkan oleh Menteri
Kesehatan Republik Indonesia.
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