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RINGKASAN

Pengaruh Kepribadian dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB)  Serta Kinerja Karyawan Pada Kantor PT.
Perkebunan Nusantara XII (Persero) Wilayah II Kabupaten Jember;
Hermawan Bagus Prabowo; 100810201137; 2014; 108 halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Organisasi merupakan wadah unit sosial, sehingga sangat memerlukan
sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Adanya karyawan yang memiliki kepribadian bersedia berkerjasama
dan kestabilan emosional sangat bermanfaat bagi pengembangan organisasi.
Selanjutnya pada akhir–akhir ini banyak sekali kinerja para anggota kurang
menggembirakan, hal ini bisa banyak dinilai kurang berkomitmen dalam
kewajibannya, sehingga komitmen akan berpengaruh terhadap kinerja.
Terbentuknya perilaku Organizational Citizenship Behavior yang tidak
berorientasi terhadap reward dan punishment juga akan berpengaruh terhadap
kinerja para karyawan. Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kepribadian dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB)  serta kinerja karyawan pada kantor PT. Perkebunan Nusantara
XII (Persero) Wilayah II Kabupaten Jember. Mengingat PT. Perkebunan
Nusantara XII (Persero) Wilayah II Kabupaten Jember merupakan perusahan
agribisnis yang cukup besar pada pengelolaan hasil kebun, sehingga Sehingga
karyawan sebagai aset terpenting PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero)
Wilayah II Kabupaten Jember harus mampu untuk menghadapi persaingan pasar.
Penelitian ini dilakukan selama bulan Desember 2013.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengemukakan pengaruh
kepribadian, komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
serta kinerja. Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada,
penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research yaitu menjelaskan
hubungan sebab akibat antara variabel yang diteliti. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh karyawan tetap dan karyawan harian lepas pada kantor PT.
Perkebunan Nusantara XII (Persero) Wilayah II Kabupaten Jember yang
berjumlah 54 orang. Metode sampling menggunakan metode populasi atau sensus
yaitu keseluruhan dari jumlah populasi yang berjumlah 54 orang. Penelitian ini
menggunakan dua jenis dan sumber data, yaitu data primer dan data sekunder.
Data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner dan melakukan wawancara.
Data sekunder diperoleh dari arsip atau laporan yang tersedia di kantor PT.
Perkebunan Nusantara XII (Persero) Wilayah II Kabupaten Jember. Metode
analisis datanya menggunakan path analysis atau analisis jalur, yaitu untuk
mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel
yang diteliti.

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur yang dilakukan, dapat
diketahui bahwa total pengaruh variabel kepribadian (X1) terhadap kinerja (Y)
adalah sebesar 0,140 atau 14%. Total pengaruh komitmen organisasi (X2)
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terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 0,518atau 51,8% dengan rincian
pengaruh langsung sebesar 0,258 atau 25,8% dan pengaruh tidak langsung sebesar
0,260 atau 26%. Sedangkan pengaruh Organizational Citizenship Behavior (Z)
terhadap kinerja (Y) adalah sebesar 0,640 atau 64%. Dari hasil perhitungan
tersebut dapat diketahui bahwa variabel kepribadian terhadap kinerja karyawan
tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa karakteristik yang melekat
pada karyawan tidak mempengaruhi kinerja. Pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan
memiliki derajat kemauan berpatisipasi dalam organisasi. Pengaruh
Organizational Citizenship Behavior mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan
bahwa karyawan telah bertindak lebih dari yang ditetapkan oleh organisasi yang
berakibat terhadap kinerja.
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SUMMARY

The Effect of Personality and Organization Commitment on Organizational
Citizenship Behavior (OCB) and Employment Performance in Office PT .
Perkebunan Nusantara XII (Persero) Sector II Jember; Hermawan Bagus
Prabowo; 100 810 201 137; 2014 108 pages; Department of Management Faculty
of Economics, University of Jember.

Organizations is coordinating institution of social unit, so it requires
qualified human resources to achieve its intended purpose. The employees who
have the personality and emotional stability are willing to cooperate very
beneficial for the development of the organization. Next on lately is a lot less
encouraging performance of the members, it can be much considered less
committed to their obligations, so the commitment will affect the performance.
Establishment of Organizational Citizenship Behavior behavior that is not
oriented toward reward and punishment will also affect the performance of the
employees. In this study aims to investigate the influence of personality and
organizational commitment on Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) and
performance of employees in the office of PT. Perkebunan Nusantara XII (
Persero ) Region II Jember . Given PT . Perkebunan Nusantara XII ( Persero )
Region II Jember is a pretty big agribusiness companies in the management of
crops, thus So employees as our most important asset PT . Perkebunan Nusantara
XII ( Persero ) Region II Jember must be able to face the market competition. This
research was carried out during the month of December 2013.

This study suggests the effect is quantitative with personality ,
organizational commitment on Organizational Citizenship Behavior and
performance . Based on the background of the problem and formulation of the
problems that exist , this study is classified as an explanatory research is to
explain the causal relations between the variables studied . The population in this
study were all full-time employees and casual employees in the office of PT.
Perkebunan Nusantara XII ( Persero ) Region II Jember totaling 54 people.
Sampling method using the whole population or census of the number of
population of 54 people. This study uses two types and sources of data , namely
primary data and secondary data . The primary data obtained from questionnaires
and interviews. Secondary data were obtained from records or reports are
available in the office of PT. Perkebunan Nusantara XII ( Persero ) Region II
Jember. Methods of data analysis using path analysis or path analysis, is to
determine the direct and indirect influence of the variables studied.

Based on calculations performed path coefficients , it can be seen that the
total effect of personality variables ( X1 ) on the performance ( Y ) is equal to
0.140 or 14 %. The total effect of organizational commitment ( X2 ) on the
performance of the employee ( Y ) is equal to 0.518 or 51.8 % with the details of
the direct effect of 0.258 or 25.8 % and the indirect effect of .260 or 26 %. While
the influence of Organizational Citizenship Behavior ( Z ) on the performance ( Y
) is equal to 0.640 or 64 %. From the results of these calculations can be seen that
personality variables on the performance of the employee does not have a positive
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and significant effect , either directly or indirectly. This suggests that the inherent
characteristics of the employee does not affect performance. The influence of
organizational commitment on employee performance has a positive and
significant effect , either directly or indirectly. This indicates that the employee
has a degree of willingness to participate in the organization. Influence of
Organizational Citizenship Behavior have a positive and significant effect, either
directly or indirectly. This indicates that the employee has acted more than that set
by the organization that affect its performance.
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