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Pengukuran kinerja merupakan faktor penting bagi manajemen yang efektif. Secara 

umum, kinerja didefinisikan sebagai sejauh mana suatu operasi memenuhi tujuan 

kinerja, dan langkah-langkah utama dalam rangka memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Fakta menunjukkan bahwa tanpa dilakukan suatu pengukuran terhadap kinerja, maka 

sulit untuk memperbaikinya. Oleh karena itu, meningkatkan kinerja organisasi 

memerlukan identifikasi terhadap variabel-variabel yang mempengaruhinya dan 

mengukurnya dengan akurat. Pengukuran kinerja operasional atau kinerja mutu 

sangat penting dilakukan bagi suatu organisasi, agar dapat tercapai efisiensi dan 

kinerja bisnis yang optimal. Peneliti tertarik mengambil PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Jember  sebagai objek penelitian karena hingga saat ini hanya  PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) yang memiliki banyak unit disetiap kota, dan kecamatan 

untuk dapat menyentuh nasabah sampai ke pelosok. Adanya PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) hingga ke pelosok akan membuat kinerja dan kualitas karyawan 

berbeda-beda terutama pada kualitas kerja karyawan. Tiap unit memiliki karyawan 

dan manajer yang menjalankan aktivitas perbankan. Para manajer di tiap unit 

memiliki tugas dan wewenang yang sama, tapi sering terkendala seperti persepsi 

yang salah akan kinerja karyawan sehingga   hasil yang diharapkan tidak maksimal. 

Dengan kualitas manajemen yang baik, maka PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Cabang Jember dapat memaksimumkan daya saingnya dengan bank lainnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen  

terhadap kinerja karyawan pada bank pemerintah di Jember (Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Jember).  

Populasi dalam penelitian adalah seluruh karyawan Bank Rakyat Indonesia adalah 

sebanyak 215. Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling, dimana 

sampel diambil berdasarkan kriteria, yaitu: Dipilih karyawan tetap, karena jika 

karyawan kontrak tidak bisa melihat kinerja secara sesungguhnya, karena pada masa 

kontrak karyawan dinilai kinerjanya, jika kinerja bagus maka kontrak akan 

diperpanjang, karena itulah diambil karyawan tetap dan telah bekerja minimal 2 

tahun. Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Jadi, sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 68 orang. Metode analisis data menggunakan 

analisis Path. Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil kesimpulan yaitu 

Komitmen berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi 

komitmen yang dimiliki oleh karyawan, maka kinerja cenderung semakin meningkat  
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SUMMARY 
 

Performance measurement is an important factor for effective management. In 

general, performance is defined as the extent to which an operation meets 

performance objectives, and major steps in order to meet customer needs. The 

evidence suggests that without performing a measurement of the performance, it is 

difficult to fix. Therefore, improving the performance of organizations require the 

identification of the variables that influence it and measure it accurately. 

Measurement of operational performance or quality performance is essential for an 

organization, in order to achieve efficiency and optimal business performance. 

Researchers interested in taking PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Jember as the 

research object because to date only PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) which has 

a lot of units in every city, and the district to be able to reach to remote clients. 

Presence of PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) to remote will make the 

performance and quality of different employees, especially in the quality of 

employment. Each unit have employees and managers who run the banking 

activities. The managers of each unit have the same duties and authority, but often 

constrained such misperception will employee performance so that the expected 

results are not optimal. With good management quality, then PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Branch Jember can maximize its competitiveness with other 

banks. This study aims to identify and analyze the influence of commitment on 

employee performance in Jember in government bank (Bank Rakyat Indonesia 

Jember). 

Population in the study were all employees of Bank Rakyat Indonesia is as much 215. 

The sampling method used was purposive sampling, where samples are taken based 

on various criteria: Selected full-time employees, as if the employee contract can not 

see the actual performance, because at the time of contract employees rated their 

performance, if the performance is good then the contract will be extended, because 

that is taken permanent employees and have worked at least 2 years. Sampling using 

Slovin formula. Thus, the sample used in this study was 68 people. Methods of data 

analysis using Path analysis. After analyzing the data, some conclusions can be 

drawn, namely: Commitment significant positive effect on employee performance. 

The higher the commitment that is owned by the employee, the performance tends to 

increase  
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ABSTRAKSI 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen  

terhadap kinerja karyawan pada bank pemerintah di Jember (Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Jember). Populasi dalam penelitian adalah seluruh karyawan Bank Rakyat 

Indonesia adalah sebanyak 215. Metode sampling yang digunakan adalah purposive 

sampling, dimana sampel diambil berdasarkan kriteria, yaitu: Dipilih karyawan tetap, 

karena jika karyawan kontrak tidak bisa melihat kinerja secara sesungguhnya, karena 

pada masa kontrak karyawan dinilai kinerjanya, jika kinerja bagus maka kontrak 

akan diperpanjang, karena itulah diambil karyawan tetap dan telah bekerja minimal 2 

tahun. Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Jadi, sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 68 orang. Metode analisis data menggunakan 

analisis Path. Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil kesimpulan yaitu 

Komitmen berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi 

komitmen yang dimiliki oleh karyawan, maka kinerja cenderung semakin meningkat  

 

Kata kunci : Komitmen dan kinerja 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to identify and analyze the influence of commitment on employee 

performance in Jember in government bank (Bank Rakyat Indonesia Jember). 

Population in the study were all employees of Bank Rakyat Indonesia is as much 215. 

The sampling method used was purposive sampling, where samples are taken based 

on various criteria: Selected full-time employees, as if the employee contract can not 

see the actual performance, because at the time of contract employees rated their 

performance, if the performance is good then the contract will be extended, because 

that is taken permanent employees and have worked at least 2 years. Sampling using 

Slovin formula. Thus, the sample used in this study was 68 people. Methods of data 

analysis using Path analysis. After analyzing the data, some conclusions can be 

drawn, namely: Commitment significant positive effect on employee performance. 

The higher the commitment that is owned by the employee, the performance tends to 

increase  

 

Keywords: commitment and performance 
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