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ABSTRAKSI



Penelitian yang berjudul: “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap
Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan Bengkel Ahass” bertujuan untuk
menemukan pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Komitmen dan Kinerja
karyawan Bengkel Ahass di kecamatan Sumbersari Jember. Variabel dalam
penelitian ini adalah Kualitas Kehidupan Kerja (X), Komitmen (Z), dan Kinerja
(Y). Metode analisis data yang digunakan adalah analisi jalur (path analysis).
Dengan tingkat signifikasi (o) = 5%. Pengujian dilakukan dengan menggunakan
uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 30
orang dengan jumlah sampel yang juga digunakan 30 orang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian popuasi (sensus), karena populasi dalam
penelitian ini bertindak pula sebagai sampel. Berdasarkan hasil penelitian dengan
uji hipotesis diperoleh informasi bahwa Kualitas Kehidupan Kerja (X)
mempunyai pengaruh langsung terhadap Komitmen (Z) dengan nilai koefisien
jalur 0,050. Kualitas Kehidupan Kerja (X) mempunyai pengaruh yang positif
terhadap Kinerja (Y) dengan nilai koefisien jalur 0,803. Sedangkan Komitmen (2)
mempunyai pengaruh langsung terhadap Kinerja () dengan nilai koefisien jalur
0,226. Sedangkan pengaruh tidak langsung Kualitas Kehidupan Kerja (X)
terhadap Kinerja (YY) melalui Komitmen (Z) dengan nilai koefisien jalur 0,011,
Hasil penelitian ini menunjukan Kualitas Kehidupan Kerja (X) mempunyai
pengaruh terhadap Komitmen (Z). Kualitas Kehidupan Kerja (X) mempunyai
pengaruh terhadap Kinerja (Y). Komitmen (Z) mempunyai pengaruh terhadap
Kinerja (), dan terdapat pengaruh tidak langsung Kualitas Kehidupan Kerja (X)
terhadap Kinerja (YY) melalui Komitmen (2)

Kata Kunci : Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen, Kinerja



ABSTRACT

The study, entitled: "The Effect of Quality Work Life on Organizational
Commitment and Employee Performance Workshop AHASS" aims to find the
influence of the Work Life Quality Commitment and Performance Workshop
AHASS employees in the district of Jember Sumbersari. The variable in this study
is Quality Work Life (X), Commitment (Z), and Performance (Y). Data analysis
method used is the analysis path (path analysis). With a significance level (a)=5
%. Testing is done by using the classical assumption and hypothesis testing. The
population in this study were 30 with a sample of 30 people were also used. This
study uses research popuasi (census), because the population in this study acts as
well as samples. Based on the results of research to test the hypothesis that the
information obtained Quality Work Life (X) has a direct influence on commitment
(Z2) with a path coefficient of 0,050. Quality Work Life (X) has a positive
influence on performance (Y) with a coefficient value of 0,803 lines. While
Commitment (Z) has a direct influence on performance (Y) with the value of the
path coefficient 0,226. While the indirect effect of Work Life Quality ( X ) on the
Performance (Y) through Commitment (Z) with a path coefficient of 0,011. These
results indicate Quality Work Life (X) has an influence on commitment (Z).
Quality Work Life (X) has an influence on performance (). Commitment (Z) has
an influence on performance (Y), and there is no direct effect of Work Life
Quality (X) on the performance (Y) through Commitment (Z).

Keywords: Quality of Work Life, Commitment, Performance
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