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RINGKASAN 

 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Di Kecamatan Sumbersari 

Dalam  Memutuskan Pembelian Ponsel Blackberry CDMA; Alfian Rico 

Putra, 070810291164; 2013; 78 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Jember. 

 

 

Fenomena perkembangan BlackBerry di Indonesia sendiri terhitung yang 

tercepat di dunia. Bahkan diprediksi jumlah penggunanya dalam waktu dekat akan 

segera menyaingi jumlah penggunanya di AS dan Kanada. Pengguna BlackBerry 

Indonesia merupakan pasar yang unik dan potensial, dan menjadi negara 

penyumbang keuntungan yang besar bagi Research In Motion (RIM). Ketika RIM 

(Research In Motion) awalnya bergabung di Indonesia, RIM (Research In Motion) 

hanya bergabung dengan tiga oprator terbesar, tetapi sekarang berkembang 

menjadi enam operator yang menyediakan layanan BlackBerry Internet Service 

(BIS) yaitu indosat, telkomsel, xl, axis, tri, dan smart. Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal. Untuk faktor eksternal terdiri 

dari pengaruh lingkungan dan faktor bauran pemasaran. Pengaruh lingkungan 

terdiri dari budaya, kelompok acuan, situasi dan kelas social. Faktor bauran 

pemasaran terdiri dari product, price, promotion, place, personal traits, physical 

evidence dan  process. Sedangkan faktor internal terdiri dari persepsi, gaya 

hidup,kepribadian dan sikap. Secara keseluruhan faktor-faktor tersebut dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen baik secara individual maupun secara bersama-

sama.  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 

Konsumen di kecamatan Sumbersari untuk memutuskan pembelian ponsel 

BlackBerry CDMA. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen di 

kecamatan Sumbersari yang menggunakan BlackBerry sekaligus sebagai 

pengambil keputusan pembelianMetode pengambilan sampel penelitian ini 

menggunakan Purposive Sampling, sehingga terkumpul 100 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian Terdapat faktor yang dipertimbangkan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian BlackBerry CDMA. Adapun faktor-faktor 

tersebut sebagai berikut:Faktor pertama diberi nama faktor pengenalan kebutuhan, 

yang terdiri dari harga, kebutuhan dan keinginan; Faktor ke dua 2 diberi nama 

faktor referensi atau kelompok acuan, yang terdiri dari keluarga dan teman; Faktor 

ke tiga diberi nama faktor keunggulan, yang terdiri dari feature dan bentuk; Faktor 

ke empat diberi nama faktor psikologis,yang terdiri dari motivasi dan sikap; 

Faktor ke lima faktor sumber informasi, yang terdiri dari iklan media cetak dan 

iklan media sosial; Faktor ke enam diberi nama faktor kebudayaan, yang terdiri 

dari prestise dan budaya; Faktor ke tujuh diberi nama faktor pribadi, yang terdiri 

dari kualitas produk dan pekerjaan; Faktor ke delapan diberi nama faktor konsep 

diri, yang terdiri dari pameran dan merek; Faktor ke sembilan diberi nama faktor 

promosi, yang terdiri dari word of mouth. 
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SUMMARY 

 

Factors Affecting Consumers In Sub In Deciding Sumbersari CDMA 

Blackberry Phone Purchase; Alfian Rico Son, 070810291164; 2013; 78 Pages; 

Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

 

 

Phenomenon of BlackBerry in Indonesia alone accounting for the fastest 

in the world. Even the predicted number of users in the near future will soon rival 

the number of users in the U.S. and Canada. Indonesian BlackBerry users a 

unique and market potential, and become a big profit contributors for Research In 

Motion ( RIM ). When RIM ( Research In Motion ) initially joins in Indonesia, 

RIM ( Research In Motion ) just joined the three largest oprator, but now grown 

to six carriers that provide BlackBerry Internet Service ( BIS ) is indosat, 

telkomsel, xl, axis, tri, and smart. Purchasing decisions are influenced by internal 

factors and external factors. For the external factors consist of environmental 

influences and marketing mix factors. Environmental influences consist of culture, 

reference groups, social class and situation. Factors marketing mix consists of 

product, price, promotion, place, personal traits, physical evidence and process. 

While internal factors consist of perception, lifestyle, personality and attitude. 

Overall these factors can influence consumer behavior both individually and 

together. 

This study aims to examine the factors that affect consumers in the district 

Sumbersari to decide the purchase BlackBerry CDMA phones. The population in 

this study are all consumers in Sumbersari districts that use the BlackBerry as 

well as decision makers pembelianMetode sampling study using purposive 

sampling, so that collected 100 respondents. Based on the results of the research 

There is a factor that consumers consider in making purchasing decisions CDMA 

BlackBerry. The factors are as follows: The first factor was given the name 

recognition factor requirement, which consists of the price, needs and desires; 

Factor 2 to two factors named reference or reference group, consisting of family 

and friends; Factors to three factors named excellence, which consists of feature 

and form; factors to four named psychological factors, which consists of 

motivation and attitude; factors to five factors resources, which consist of print 

media advertising and social media advertising; factors to six named cultural 

factors, which consists of prestige and cultural factors into seven named personal 

factors, which consists of the quality of products and jobs; factors to eight are 

named factor self-concept, which consists of exhibition and brand; factors to nine 

factors named campaign, which consists of word of mouth 
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ABSTRAKSI 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 

Konsumen di kecamatan Sumbersari untuk memutuskan pembelian ponsel 

BlackBerry CDMA. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen di 

kecamatan Sumbersari yang menggunakan BlackBerry sekaligus sebagai 

pengambil keputusan pembelianMetode pengambilan sampel penelitian ini 

menggunakan Purposive Sampling, sehingga terkumpul 100 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian Terdapat faktor yang dipertimbangkan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian BlackBerry CDMA. Adapun faktor-faktor 

tersebut sebagai berikut:Faktor pertama diberi nama faktor pengenalan kebutuhan, 

yang terdiri dari harga, kebutuhan dan keinginan; Faktor ke dua 2 diberi nama 

faktor referensi atau kelompok acuan, yang terdiri dari keluarga dan teman; Faktor 

ke tiga diberi nama faktor keunggulan, yang terdiri dari feature dan bentuk; Faktor 

ke empat diberi nama faktor psikologis,yang terdiri dari motivasi dan sikap; 

Faktor ke lima faktor sumber informasi, yang terdiri dari iklan media cetak dan 

iklan media sosial; Faktor ke enam diberi nama faktor kebudayaan, yang terdiri 

dari prestise dan budaya; Faktor ke tujuh diberi nama faktor pribadi, yang terdiri 

dari kualitas produk dan pekerjaan; Faktor ke delapan diberi nama faktor konsep 

diri, yang terdiri dari pameran dan merek; Faktor ke sembilan diberi nama faktor 

promosi, yang terdiri dari word of mouth. 

 

Kata Kunci: keputusan pembelian 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to analyze the variables Mie advertising on purchase decisions by 

consumers Sedaap Jember in urban areas and to determine the most dominant 

factor affecting purchasing decisions Mie Sedaap by consumers in urban areas 

Jember. The population is urban consumers who purchase Mie Jember Sedaap. 

The samples in this study using purposive sampling method. The number of 

sample respondents 90 respondents. Data analysis methods used are factor 

analysis and multiple linear regression analysis. Based on the analysis conducted 

in this study, it can be concluded as follows: a). of 15 variables proposed, formed 

four factors advertisement, namely: Factor 1 consisted of advertising themes, 

relevant / plausible, Communicative and Entertaining / entertaining. Factor 1 was 

named factor content of the message. Factor 2 consists of:, the credibility of the 

artist, Advertising Design, Quality Audio and Visual Quality. Factor 2 was named 

factors message format. Factor 3 consists of: Motivation Advertising, advertising 

reps, Argument and Conclusion advertisement advertisement. Factor 3 was 

named factor structure of the message. Factor 4 consisted of: The appeal of the 

artist, and the artist Popularity. Factor 4 was named the message source factors 

and b ). Variable message source most dominant influence on consumer 

purchasing decisions in the urban areas of the Mie Sedaap Jember. 

 

Keywords: purchasing decisions 
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