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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh  Total 

Quality Management, lingkungan kerja, kedisiplinan dan fungsi mentoring 

terhadap Kinerja Karyawan KAP Malang.Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan tetap pada KAP Malang. Jumlah KAP yang ada di Malang saat ini 

adalah 8, dan jumlah sampel yang digunakan adalah 45 sampel. Variabel 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Total Quality Management, 

lingkungan kerja, kedisiplinan, fungsi mentoring, dan Kinerja Karyawan KAP 

Malang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier 

Berganda.Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil beberapa kesimpulan 

yaitu: a). Ada pengaruh antara TQM terhadap kinerja karyawan KAP Malang. b). 

Ada pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan KAP Malang. 

c). Kedisiplinan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan KAP Malang. 

d).Ada pengaruh antara fungsi mentoring terhadap kinerja karyawan KAP 

Malang. 

 

Kata Kunci: Total Quality Management, lingkungan kerja, kedisiplinan, fungsi 

mentoring, dan Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to examine and analyze the effect of Total Quality Management, 

the work environment, discipline and mentoring functions of the Employee 

Performance KAP Malang.Populasi in this study were full-time employees at KAP 

Malang. KAP number in Malang today is 8, and the number of samples used is 45 

samples. Research variables used in this study is Total Quality Management, the 

work environment, discipline, mentoring functions, and Employee Performance 

KAP Malang. The analytical method used is the Linear Regression analysis of 

multiple after performed data analysis, some conclusions can be drawn, namely: 

a). There is the influence of TQM on employee performance KAP Malang. b). 

There is the influence of the work environment on employee performance KAP 

Malang. c). Work discipline effect on employee performance KAP Malang. d.) 

There is the influence of mentoring on employee performance function KAP 

Malang 

 

 

Keywords: Total Quality Management, the work environment, discipline, 

mentoring functions, and Performance 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Total Quality Management (TQM), Lingkungan kerja, 

Kedisiplinan Kerja Dan Fungsi Mentoring Terhadap Kinerja Karyawan 

KAP di Malang; Trivoni Yuliana Yusita, 090810301025; 2013; 71 Halaman; 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember. 

 

Saat ini lingkungan persaingan yang tajam dan bersifat global menuntut 

perusahaan meningkatkan  mutu dan keunggulan daya saing yang dipengaruhi  

empat  yaitu mutu, fleksibilitas, kecepatan, dan biaya yang rendah. Total Quality 

Management (TQM) hadir dengan menitikberatkan  pada  kualitas  secara  total  

dalam  organisasi. Beberapa   perusahaan yang telah   menerapkan TQM,   ada   

yang telah berhasil meningkatkan kinerjanya, tetapi ada juga yang belum mampu 

meningkatkan kinerjanya. Untuk mendorong karyawan berperilaku sesuai aturan 

di tempat kerja, maka dibutuhkan  kedisiplinan  kerja. Kedisiplinan karyawan 

adalah sifat seorang  karyawan yang  secara  sadar,   mematuhi  aturan  dan 

peraturan  organisasi  tertentu. Hal  itu sangat mempengaruhi  kinerja  karyawan  

dan perusahaan.  Kedisiplinan   sepatutnya  dipandang sebagai  bentuk  latihan  

bagi karyawan  dalam melaksanakan  aturan-aturan  perusahaan. Bagi perusahaan  

sangatlah  penting  adanya pendamping  atau seorang mentor  yang  membantu  

dan  memandu  pengembangan  individu  yang  lain.  Secara individu, kegiatan 

mentoring tidak hanya fokus pada bagaimana memberi nasehat, tapi juga  pada  

kemauan  untuk  mendengarkan  nasehat.  Saling  nasehat menasehati  ini 

diterapkan dalam kegiatan mentoring sehingga tercipta suasana saling belajar 

yang akan memberikan perubahan ke titik yang lebih baik, dari tidak tahu menjadi 

tahu bahkan masing-masing  menjadi  ahli  dan  lebih  berpengalaman. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh  Total 

Quality Management, lingkungan kerja, kedisiplinan dan fungsi mentoring 

terhadap Kinerja Karyawan KAP Malang.Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan tetap pada KAP Malang. Jumlah KAP yang ada di Malang saat ini 

adalah 8, dan jumlah sampel yang digunakan adalah 45 sampel. Variabel 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Total Quality Management, 

lingkungan kerja, kedisiplinan, fungsi mentoring, dan Kinerja Karyawan KAP 

Malang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier 

Berganda.Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil beberapa kesimpulan 

yaitu: a). Ada pengaruh antara TQM terhadap kinerja karyawan KAP Malang. Hal 

ini disebabkan karena di dalam Total Quality Management yang diterapkan oleh 

karyawan KAP Malang, berupa kualitas di dalam sebuah organisasi atau 

perusahaan, tidak hanya berkaitan dengan kualitas produk, namun didefinisikan 

lebih luas yang mencakup semua aspek organisasi, tidak hanya mutu produk tetapi 

juga mutu proses, mutu pelayanan, maupun mutu hasil kegiatan lain yang ada 

didalam organisasi sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan KAP 

Malang. b). Ada pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

KAP Malang. Hal ini disebabkan karena ruang kerja KAP Malang sangat nyaman 

dan terbuka, peralatan pekerjaan mudah di jangkau, penerangan sangat terang dan 

suhu dan udara menggunakan AC dan ruangan tidak bisingan sehingga membuat 
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nyaman karyawan dan memaksimalkan kinerja. c). Kedisiplinan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan KAP Malang. Hal ini disebabkan karena 

karyawan KAP Malang memiliki kemampuan untuk melaksanakan pekerjaan 

dengan sungguh-sungguh dan bertanggung jawab, pimpinan selalu bersikap adil 

kepada semua karyawan, pimpinan selalu mengawasi dan memberikan petunjuk 

saat melaksanakan pekerjaan, dan pimpinan akan memberikan sanksi jika berbuat 

salah dalam pekerjaan sehingga kinerja menjadi maksimal dan semakin baik. 

d).Ada pengaruh antara fungsi mentoring terhadap kinerja karyawan KAP 

Malang. Hal ini disebabkan karena sikap mentor pada KAP Malang 

mengedapankan nilai-nilai mengenai karier, karyawan KAP Malang selalu 

menghargai dan menghormati Mentor. Selain itu mentor yang ada di KAP Malang 

mampu mendengarkan keluhan dan dapat memberikan masukan dengan baik, 

memiliki skill atau keahlian yang lebih baik, mampu memberikan solusi,dan tegas 

dalam mengambil keputusan dan mampu memainkan peran sebagai teman, guru, 

orangtua atau fasilitator sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan KAP 

Malang. 
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SUMMARY 
 

Effect of Total Quality Management ( TQM ) , Work environment , Work 

Discipline and Mentoring Functions on Employee Performance KAP in 

Malang; Trivoni Yuliana Yusita , 090 810 301 025 ; 2013 ; 71 Pages ; 

Department of Accounting , Faculty of Economics , University of Jember . 

 

Currently keen competition environment and global nature requires the 

company to improve the quality and the competitive advantage that affected four 

quality , flexibility , speed , and low cost . Total Quality Management ( TQM ) is 

present with emphasis on total quality in organizations . Some companies that 

have implemented TQM , nothing has been successful in increasing its 

performance , but there also have not been able to improve its performance . To 

encourage employees to behave according to the rules in the workplace , then the 

discipline it takes work . Employee discipline is the nature of an employee who 

consciously abide by the rules and regulations of a particular organization . It 

greatly affects the performance of the employees and the company . Discipline 

should be viewed as a form of training for employees in carrying out the rules of 

the company . For companies it is important to have a companion or a mentor 

who helps and guides another individual development . Individually, mentoring 

activities not only focus on how to give advice , but also the willingness to listen 

to advice . Mutual counsel advised it is implemented in mentoring activities that 

create an environment of mutual learning which will give you a change to a better 

point, from not knowing to knowing each even become more skilled and 

experienced. 

This study aims to examine and analyze the effect of Total Quality 

Management , the work environment , discipline and mentoring functions of the 

Employee Performance KAP Malang.Populasi in this study were full-time 

employees at KAP Malang . KAP number in Malang today is 8 , and the number 

of samples used is 45 samples . Research variables used in this study is Total 

Quality Management , the work environment , discipline , mentoring functions , 

and Employee Performance KAP Malang . The analytical method used is the 

Linear Regression analysis of multiple after performed data analysis , some 

conclusions can be drawn , namely : a) . There is the influence of TQM on 

employee performance KAP Malang . This is because in the Total Quality 

Management is applied by employees KAP Malang , in the form of quality within 

an organization or company , not only related to product quality , but defined 

more broadly covering all aspects of the organization , not only the product 

quality but also the quality of the , quality of service , and the quality of the other 

activities that exist within the organization that affect the performance of KAP 

employees Malang . b ) . There is the influence of the work environment on 

employee performance KAP Malang . This is because the workspace Malang KAP 

very comfortable and open , easily accessible work equipment , lighting is very 

bright and the temperature and the use of air conditioning and the room is not 

noisy not that make employees comfortable and maximize performance . c ) . 

Work discipline effect on employee performance KAP Malang . This is because 



xiv 

 

employees KAP Malang has the ability to carry out the work in earnest and 

responsible, leader always be fair to all employees, directors always supervise 

and provide guidance when carrying out the work , and to impose sanctions if the 

leaders err on the job so that the performance be the maximum and getting better. 

d .) There is the influence of mentoring on employee performance function KAP 

Malang . This is because the attitude of the mentor in Malang forward KAP 

values regarding career, , Malang KAP employees always cherish and honor 

Mentor . In addition to the mentor 's in Malang KAP able to listen to complaints 

and to provide input to the well, have the skills or expertise better, able to provide 

solutions, and decisive and able to play the role of friend, teacher, parent or 

facilitator so as to increase KAP employee performance Malang. 
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