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MOTTO 

 

 

Janganlah kamu meminta sesuatu kekuasaan jika diberi kekuasaan tanpa meminta, 

maka Engkau akan diberikan pertolongan dan jika Engkau diberinya karena meminta, 

maka Engkau akan diserahi untuk mengurusinya. 

(Suharto, 1993 : 614) 

 

 

“Dan carilah apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu (kebahagiaan) 

negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bagianmu dari (kenikmatan) 

duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah 

berbuat baik kepadamu dan janganlah kamu berbuat kerusakan di muka 

bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berbuat 

kerusakan” 

(QS. Al-Qashash: 77)
*)

 

 

 

Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia, tetapi 

hanya kamu sendiri yang menangis, dan pada kematianmu semua orang menangis 

sedih, tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum 

(Mahatma Gandhi) 

 

 

 

 

 

____________________________ 
*)

Departemen Agama Republik Indonesia. 1990. Al-Qur’an dan Terjemahannya. 

Surabaya: Mahkota Surabaya. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama, 

Surabaya Rungkut (Direktorat Jenderal Pajak Kantor Wilayah Jawa Timur I) dengan 

melihat teknologi sistem informasi yang digunakan, yaitu Sistem Informasi 

Direktorat Jenderal Pajak (SIDJP). SIDJP merupakan system informasi dalam 

administrasi perpajakan di lingkungan kantor modern Direkorat Jenderal Pajak (DJP) 

dengan menggunakan prangkat keras dan perangkat lunak yang dihubungkan dengan 

suatu jaringan kerja di Kantor Pusat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh 

efektivitas penggunaan dan kepecayaan atas teknologi sistem informasi terhadap 

kinerja individual, yang dalam penelitian ini adalah SIDJP. Berdasarkan pemilihan 

sampel dengan menggunakan metode quota sampling, diperoleh 50 orang karyawan 

yang bekerja pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama, Surabaya Rungkut 

(Direktorat Jenderal Pajak Kantor Wilayah Jawa Timur I). Data yang digunakan 

dalam penelitian ini merupakan data primer dengan menyebarkan kuesioner yang 

diproses dan dianalisis dengan menggunakan metode  regresi linear multipel dengan 

bantuan pengolahan SPSS. 

Hasil pengujian hipotesis pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif yang signifikan efektivitas penggunaan teknologi sistem 

informasi (SIDJP) terhadap kinerja individual. Dan hasil pengujian hipotesis kedua 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan kepecayaan atas 

teknologi sistem informasi (SIDJP) terhadap kinerja individual. 

 

Kata Kunci : Efektivitas penggunaan, Kepercayaan, SIDJP, Kinerja Individual 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at the Tax Office (KPP) Pratama, Rungkut 

Surabaya (Directorate General of Taxation Office of East Java I) by looking at the 

use of information technology systems, namely Information Systems Directorate 

General of Taxation (SIDJP). SIDJP is an information system in the tax 

administration in a modern office environment Direkorat General of Taxation (DGT) 

using a data card hardware and software that is connected to a network in the Central 

Office of DGT. 

This study aims to determine and analyze the influence of usage effectiveness 

and trust of information system technology to individual perfomance, which in this 

study is SIDJP. Based on the selection of the sample by using a quota sampling 

method, obtained 50 employees who work at the Tax Office (KPP) Pratama, Rungkut 

Surabaya (Directorate General of Taxation Office of East Java Region I). The data 

used in this study is primary data that is processed by distributing questionnaires and 

analyzed using multiple linear regression method with the help of SPSS processing.  

The results of testing the first hypothesis in this study suggests that there is a 

significant positive influence of usage effectiveness of information systems 

technology (SIDJP) on individual performance. And the second hypothesis test 

results indicate that there is a significant positive influence of trust over information 

systems technology (SIDJP) on individual performance. 

 

Keywords: Usage effectiveness, trust, SIDJP, Individual Performance 
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Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat diiringi dengan perkembangan 

system informasi yang berbasis teknologi, dimana kesuksesan system infromasi 

tersebut didukung oleh banyak factor, yang tercermin melalui kepuasan pemakai 

sistem informasi. Agar organisasi dapat bersaing dengan para kompetitornya, maka 

organisasi harus dapat mengikuti perkembangan system informasi yang ada, dimana 

dalam penggunaan system informasi tersebut dibutuhkan sumber daya manusia yang 

dapat menggunakannya. Teknologi informasi saat ini memiliki peranan penting 

dalam mendukung pengambilan keputusan oleh manajemen. Kegiatan operasional 

suatu organisasi saat ini tidak terlepas dari teknologi informasi berbasis computer. 

Suatu organisasi yang akan melakukan perubahan atas teknologi sistem 

informasi yang digunakan, maka teknologi yang akan diterapkan tersebut harus 

disesuaikan dengan kemampuan penggunanya dan yang mudah digunakan, obyektif 

serta dianggap dapat memberikan manfaat pada proses penyelesaian tugas. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh efektivitas penggunaan 

dan kepercayaan atas teknologi sistem informasi terhadap kinerja individual. 

Efektivitas penggunaan teknologi informasi dalam suatu organisasi dapat dilihat dari 

pengaksesan data yang digunakan oleh individu dalam menyelesaikan  tugasnya, 

dimana data dalam system informasi tersebut seharusnya data yang terintegrasi dari 

seluruh unit perusahaan, sehingga akses data yang digunakan dalam penyelesaian 

tugas dapat terselesaikan dengan baik. Sedangkan tingkat kepercayaan atas teknologi 

sistem informasi berkaitan dengan bagaimana sistem tersebut dapat dipercaya untuk 

menyelesaikan tugas-tugas individu dengan lebih cepat dan lebih baik dengan adanya 

sistem informasi yang diterapkan oleh perusahaan. 
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Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama, 

Surabaya Rungkut (Direktorat Jenderal Pajak Kantor Wilayah Jawa Timur I) dengan 

melihat teknologi sistem informasi yang digunakan, yaitu Sistem Informasi 

Direktorat Jenderal Pajak (SIDJP). SIDJP merupakan teknologi sistem informasi 

yang beru diterapkan oleh KPP Pratama Surabaya Rungkut pada tahun 2012. SIDJP 

merupakan system informasi dalam administrasi perpajakan di lingkungan kantor 

modern Direkorat Jenderal Pajak (DJP) dengan menggunakan prangkat keras dan 

perangkat lunak yang dihubungkan dengan suatu jaringan kerja di Kantor Pusat, 

sehingga setiap perekaman data dan informasi melalui SIDJP di KPP, juga akan 

terekam dan diterima di Kantor Pusat seketika. Dalam pengimplementasian SIDJP 

yang tergolong baru tersebut, memiliki beberapa kelemahan, serta penerapan strategi 

parallel yang dilakukan oleh KPP Pratama Surabaya Rungkut yang dapat 

mempengaruhi kinerja individual. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan model 

Goodhue dan Thompson (1995) tentang Task Technology Fit (TTF), dimana model 

tersebut merupakan evaluasi pemakai atas kecocokan tugas teknologi yang akan 

mengarahkan individu untuk mencapai kinerja individual yang lebih baik.  

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

pengambilan sampel secara quota sampling dengan mengambil persentasi sampelnya 

sesuai dengan persentase jumlah dipopulasinya, (Jogiyanto, 2008),yaitu dengan 50 

orang responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan metode regresi 

linear multipel, uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik 

(uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas), uji model (uji F), uji 

hipotesis (uji t), dan uji koefisien determinasi (R
2
). 

Hasil dari pengujian asumsi klasik yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

model regresi terbebas dari masalah normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas. Dengan demikian, model regresi dapat dikatakan layak untuk 

digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji regresi linear multipel dapat 

diketahui bahwa hasil uji F memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal tersebut 

berarti bahwa variabel independen (variabel efektivitas penggunaan dan kepercayaan 
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atas teknologi sistem informasi) berpengaruh secara statistic signifikan terhadap 

kinerja individual. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa pengaruh variabel 

efektivitas penggunaan atas teknologi sistem informasi, yang dalam penelitian ini 

adalah SIDJP, yang diproksikan dengan kinerja individual memiliki nilai koefisien 

regresi sebesar 0,288 dan nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 3,416 > 2,000 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,001. Sehingga dapat disimpulkan bahwa efektivitas 

penggunaan teknologi sistem informasi berpengaruh secara statistic signifikan 

terhadap kinerja individual. Sedangkan variabel kepercayaan atas teknologi sistem 

informasi yang diproksikan dengan kinerja individual memiliki nilai koefisien regresi 

sebesar 0,471 dan nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 2,687 > 2,000, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,010. Hal tersebut berarti bahwa kepercayaan atas teknologi 

sistem informasi berpengaruh secara statistic signifikan terhadap kinerja individual. 

Hasil uji koefisien determinasi (R
2
)  menunjukkan nilai sebesar 0,421, yang berarti 

bahwa 42,1 % perubahan kinerja individual dipengaruhi oleh variable efektivitas 

penggunaan teknologi system informasi dan kepercayaan atas teknologi system 

informasi. Sedangkan sisanya sebesar 57,9% dijelaskan oleh factor lain yang tidak 

termasuk dalam persamaan regresi yang dibuat. 
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