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MOTTO

Hai orang — orang yang beriman mintalah pertolongan (kepada Allah) dengan
sabar dan sholat; sesungguhnya Allah beserta orang — orang yang sabar.
(Terjemahan Al-Quran Surat Al-Bagarah:153)

Atau

Satu-satunya cara untuk melakukan hal besar adalah mencintai apa yang kamu
lakukan. Jika kamu memiliki belum menemukannya,
teruslah mencari jangan menetap. Seperti dengan semua masalah hati,
kamu akan tahu bila kamu telah menemukannya
(Steve Jobs)

Atau
Jangan patah semangat apapun yang terjadi, jika kita menyerah maka habislah

sudah.
(Aitthipat Kulapongvanich)
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SUMMARY

Six Sigma Aplication Method in Quality Control AMDK Production Process
; Novi Ayu Permatasari, 091710201041; 2013: 76 Page; Agriculture Engginering
Department of Agriculture Technology Faculty Jember University.

In this area, the AMDK usage is predictad increase, based on the
increasing of the AMDK producen. It push the government to issue the law of
healthy ministry number 492/MENKES/PER/IV/2010 about the requirement of
drinking water quality. The water quality for the basic AMDK ingredient is very
important to do controlling during the process. One of quality control method is
six sigma which was has purpose to decrease the variation process. AMDK is one
of the AMDK production which is producted by a company in jember. In this
AMDK was never done the quality control and there are a lot of defects on water
quality factor and packaging. The purpose of this study is knowing the water
quality during it is process and evaluating the product quality by using six sigma
method.

The analysis method of this research was used by using DMAIC cycle
which is consist of several steps they are: define, measure, analyze, improve,
control and conducting an observation on storage process to determine the
change of water quality factor.

On the define step is determine to know the defect type and make IPO
diagram. Next step is measure, it used control chart, form the result parameter of
water quality such as temperature, pH, TDS, Fe, Turbidity, E.coli standart is
suitable with Permenkes except the parameter of coliform totality which is more
than the value. And than by using DPMO the result is water quality at least
248811,83 and for packaging defect is 77694,03.

Analysis step show that the factors which is influence the AMDK process
is labors, materials, equipment, machine, and environment.

The improvement recommendation of quality control to minimize the
defect such as worker understanding, feasibility tools and machine maintenance

and implementation of standard operation procedure.
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Controlling was done by using controlling system through monitoring of
SOP and six sigma analysis continuesly.

On the saving graph show the each parameter change except Fe and
turbidity parameter. Every week on one month the water temperature change
because of the unstable room temperature. TDS parameter change can be used by
filter machine it is must be clean unstable room temperature increasing can
caused the TDS doesn’t dissolve in water and cause the crust. pH parameter
change is influenced by time, it is because as long as pH will decrease to acidic
condition.

Based on the research result and the based data which is done, the defect
type of water quality that is not suitable with the law of health ministry number
492/MENKES/PER/IV/2010 about the requirement of drinking water is the value
of coliform totality is more than O, beside that for the defect type likes
temperature, pH, TDS, turbidity, Fe, and E.coli is based on the Permenkes
standard. Sigma level for AMDK water quality of AMDK and packaging defect

are there on company of Indonesia and local market competitive.
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RINGKASAN

Aplikasi Metode Six Sigma pada Pengendalian Mutu Proses Produksi
AMDK; Novi Ayu Permatasari, 091710201041; 2013: 76 halaman; Jurusan
Teknik Pertanian Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Jember.

Pemakaian Air Minum Dalam Kemasan saat ini semakin meningkat, yang
diiringi oleh peningkatan jumlah produsen AMDK. Hal itu mendorong terbitnya
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 492/MENKES/PER/IV/2010 tentang
Persyaratan Kualitas Air Minum. Kualitas air untuk bahan baku AMDK sangat
penting untuk dilakukan pengendalian selama dalam proses pengolahannya. Salah
satu metode pengedalian mutu yang bertujuan untuk mengurangi variasi proses
adalah Six Slgma. AMDK merupakan salah satu produsen AMDK yang
diproduksi perusahaan di Jember. Pada AMDK ini belum pernah dilakukan
pengendalian mutu dan masih terdapatnya cacat pada factor kualitas air dan cacat
kemasan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kualitas air selama proses
pengolahan serta mengevaluasi mutu produk menggunakan metode six sigma.

Metode analisis Penelitian ini dilakukan menggunakan siklus DMAIC
yang terdiri dari tahapan yaitu: define, measure, analyze, improve, control serta
dilakukan pengamatan pada penyimpanan untuk mengetahui perubahan yang
terjadi pada faktor kualitas air.

Tahap define bertujuan untuk menentukan jenis cacat dan membuat
diagram IPO. Tahap selanjutnya yaitu measure menggunakan control chart, dari
hasil tersebut parameter kualitas air seperti suhu, pH, kadar TDS, kadar Fe,
kekeruhan, total E. coli sudah sesuai standar PERMENKES kecuali pada
parameter total coliform yang nilainya melebihi standar yang ditentukan. Lalu
dilakukan perhitungan DPMO vyaitu hasil yang didapatkan untuk kualitas air
sebesar 248811,83 dan untuk cacat kemasan sebesar 77694,03.

Tahap analisis menunjukkan bahwa faktor — faktor yang berpengaruh pada
proses pengolahan AMDK vyaitu tenaga kerja, bahan baku, alat dan mesin serta

lingkungan.



Rekomendasi perbaikan untuk pengendalian mutu untuk meminimalisasi
cacat yaitu pemahaman kepada para pekerja, kelayakan dan perawatan alat dan
mesin, serta pembuatan dan penerapan Standard Operating Procedure (SOP).

Tahap control dilakukan menggunakan sistem kontrol melalui pengawasan
dengan standard operation procedure (SOP) dan melakukan analisis six sigma
secara berkelanjutan.

Pada grafik penyimpanan menunjukkan adanya perubahan untuk tiap
parameter kecuali parameter Fe. Perubahan suhu air setiap minggunya selama satu
bulan dikarenakan suhu ruangan yang tidak stabil. Perubahan untuk parameter
TDS bisa dikarenakan mesin filter yang harus bersih dan suhu ruangan yang tidak
stabil sebab semakin suhu meningkat mengakibatkan TDS tidak larut dalam air
dan menimbulkan kerak. Perubahan untuk parameter kekeruhan tidak dipengaruhi
oleh waktu dan suhu ruangan. Perubahan untuk parameter pH dipengaruhi oleh
waktu sebab semakin lama pH akan menurun menuju kondisi asam.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang telah dilakukan
Jenis cacat untuk kualitas air yang tidak sesuai dengan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 492/MENKES/PER/IV/2010 tentang Persyaratan Kualitas Air
Minum yaitu total coliform yang nilainya lebih besar dari 0, sedangkan untuk
jenis cacat seperti suhu, pH, kadar TDS, kekeruhan, kadar Fe, dan total E. coli
hasil yang didapatkan sudah sesuai standar Permenkes. Level sigma untuk
parameter kualitas air AMDK dan cacat kemasan berada dalam rata — rata
perusahaan Indonesia dan kompetitif dalam pasar lokal
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