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MOTTO

For to me, to live is Christ and to die is gain. (Philippians 1:21)*)

I will lift up mine eyes unto the hills, from whence cometh my help. My
help cometh from the LORD, which made heaven and earth. (Psalms 121:1-2)**)
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*) International Bible Society. 1988. The Holy Bible: New International Version.
Michigan, USA: The Zondervan Corporation.
**) King James Bible Online. 2014. The Holy Bible: King James Version (Cambridge
Edition). [serial online] http://www.kingjamesbibleonline.org/Psalms-Chapter-121/
***) Lembaga Alkitab Indonesia. 2007. Alkitab. Jakarta: Percetakan Lembaga Alkitab
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The Relationship between Organizational Culture Profile (using Competing Values
Framework Approach) with Organizational Performance of Community Health

Centers in Jember Regency 2012

Tabita Rionica Ayu Wijayani

Department of Health Administration and Policy
School of Public Health

Jember University

ABSTRACT

Community Health Center (CHC) is a technical execution unit of District Health
Office which is very important in society because CHC is the spearhead of health
development. Organizational performance of CHC in Jember Regency 2012 was very
low. One of the factors that affects the organizational performance is organizational
culture. The study aims to analyze the relationship between organizational culture
profile (using Competing Values Framework approach) with organizational
performance of CHC in Jember Regency 2012. The study is an analytical research
with cross sectional approach. The determination of sample using proportionate
stratified random sampling technique, with the amount of sample is 33 CHC (723
respondents). Analysis of data in this study use Lambda correlation statistic test
(α=0,05). The result of the study showed that the dominant organizational culture
type of CHC on the situation currently located in hierarchy culture 78,79%, clan
culture 12,12%, market culture 9,09%, and adhocracy culture 0%. Whereas there are
57,58% CHC that expect clan culture will be its culture, hierarchy culture 27,27%,
market culture 12,12%, and adhocracy culture 3,03%. The result of Lambda
correlation statistic test showed that there is a significant relationship between
organizational culture with organizational performance of CHC in Jember regency
(0,045 < α) and the rate of lowering error is 62,50%. CHC should start initiating the
change of organizational culture with the support of District Health Office that aims
to improve organizational performance.

Keywords: organizational culture, organizational performance, Community Health
Center, Competing Values Framework.
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RINGKASAN

Hubungan antara Profil Budaya Organisasi (Menggunakan Pendekatan
Competing Values Framework) dengan Kinerja Organisasi Puskesmas di
Kabupaten Jember Tahun 2012; Tabita Rionica Ayu Wijayani, 092110101069;
2014; 218 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Berdasarkan hasil studi dokumentasi data sekunder, nilai kinerja Puskesmas di

Kabupaten Jember pada tahun 2012 masih sangat rendah ditunjukkan dari tingginya

kesenjangan antara nilai kinerja Puskesmas yang ada dan nilai kinerja maksimal yang

diharapkan, juga ditunjukkan dengan masih banyaknya nilai variabel dengan kategori

kurang terutama pada variabel cakupan kegiatan pelayanan kesehatan. Hal ini

merupakan sebuah permasalahan karena menunjukkan belum optimalnya pelaksanaan

program kesehatan yang dilakukan Puskesmas terkait berbagai aspek kesehatan. Isu

budaya organisasi kini sering dikaitkan dengan kinerja organisasi. Semakin baik

kualitas faktor-faktor yang terdapat dalam budaya organisasi, maka semakin baik

kinerja organisasi tersebut. Cameron dan Quinn (2006) telah mengembangkan

instrumen diagnosis budaya organisasi yang bernama Organizational Culture

Assessment Instrument (OCAI) yang kemudian dituangkan dalam sebuah kerangka

budaya organisasi yang menggambarkan dimensi budaya dominan ‘Competing

Values Framework’. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan

antara profil budaya organisasi (menggunakan pendekatan Competing Values

Framework) dengan kinerja organisasi Puskesmas di Kabupaten Jember tahun 2012.

Penelitian ini merupakan penelitian analitik dengan pendekatan cross

sectional. Penelitian dilaksanakan pada Mei 2013 – Januari 2014 di beberapa

Puskesmas di Kabupaten Jember yang merupakan sampel penelitian. Penentuan

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik proportionate stratified random
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sampling. Besar sampel dalam penelitian ini adalah 33 Puskesmas dan responden

dalam penelitian ini adalah karyawan Puskesmas sampel yang terdiri dari petugas

medis/paramedis dan support staff di semua unit kerja yang berstatus PNS dan PTT

sejumlah 723 responden. Data dalam penelitian ini adalah data primer yang

didapatkan dari hasil kuisioner OCAI dan data sekunder berupa hasil penilaian

kinerja Puskesmas Kabupaten Jember tahun 2012. Analisis data dilakukan dengan

menggunakan uji korelasi Lambda dengan p < α (0,05).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenis budaya dominan Puskesmas pada

situasi saat ini berada pada kuadran budaya hierarchy sebanyak 78,79%, kuadran

budaya clan sebanyak 12,12%, kuadran budaya market sebanyak 9,09%, dan kuadran

budaya adhocracy sebanyak 0%. Sedangkan harapan Puskesmas untuk masa yang

akan datang sebanyak 57,58% Puskesmas mengharapkan budaya clan sebagai jenis

budaya dominannya, budaya hierarchy sebanyak 27,27%, budaya market sebanyak

12,12%, dan budaya adhocracy sebanyak 3,03%. Hasil uji korelasi Lambda

menunjukkan besarnya koefisien korelasi Lambda dengan kinerja organisasi

Puskesmas sebagai variabel dependen adalah 0,625 dengan tingkat signifikansi (p)

0,045, sehingga ada hubungan antara budaya organisasi dan kinerja organisasi

Puskesmas di Kabupaten Jember dengan tingkat penurunan kesalahan sebesar

62,50%, artinya ketika budaya organisasi Puskesmas diketahui maka ada 62,50%

penurunan kesalahan dalam memprediksi kinerja organisasi Puskesmas. Berdasarkan

hasil penelitian, Puskesmas direkomendasikan untuk melakukan perubahan atau

pemantapan budaya organisasi dengan dukungan dan pembinaan Dinas Kesehatan

Kabupaten Jember.
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