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MOTO

Ketepatan sikap adalah dasar semua ketepatan. Tidak ada penghalang keberhasilan
bila sikap Kita tepat, dan tidak ada yang bisa menolong bila sikap kita salah.

IImu itu lebih baik daripada harta. Ilmu akan menjaga engkau dan engkau menjaga
harta. Ilmu itu penghukum (hakim) sedangkan harta terhukum. Kalau harta itu akan
berkurang apabila dibelanjakan, tetapi ilmu akan bertambah apabila dibelanjakan.
(Sayidina Ali bin Abi Thalib)»+

Sekali-kali janganlah orang-orang yang bakhil dengan harta yang Allah berikan
kepada mereka dari karunia-Nya menyangka, bahwa kebakhilan itu baik bagi mereka.
Sebenarnya kebakhilan itu adalah buruk bagi mereka. Harta yang mereka bakhilkan
akan dikalungkan kelak di lehernya pada hari kiamat. Dan kepunyaan Allah-lah
segala warisan (yang ada) di langit dan di bumi. Dan Allah mengetahui apa yang
kamu kerjakan.

(terjemahan Surat Ali Imron ayat 108)+x)

*)  Teguh, M. 2009. Kumpulan Tips-Tips Motivasi Mario Teguh. http://salamsuper.com/kumpulan-
tips-tips-motivasi-mario-teguh.

**) Fadillah, H. 2012. Nasihat Para Tokoh Islam Terkenal Bencilah Musuhmu Sekadarnya.
www.harianterbit.com/2012/09/07/bencilah-musuhmu-sekadarnya/

***) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al-Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: PT
Kumudasmoro Grafindo.
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Dewasa ini Koperasi yang bergerak di unit Simpan Pinjam mengalami
perkembangan yang pesat. Banyaknya pendirian Koperasi simpan Pinjam ini salah
satunya disebabkan oleh mudahnya mendapatkan Badan Hukum untuk mendirikan
Koperasi. Semakin banyak pendirian Koperasi Simpan Pinjam semakin banyak pula
pesaing bagi pemilik koperasi tersebut. Oleh karena itu, peningkatan mutu dan
pelayanan haruslah ditingkatkan guna mempertahankan kelangsungan hidup
Koperasinya. KSU Assakinah Muamalah merupakan koperasi yang bergerak di unit
usaha Simpan Pinjam. Koperasi ini berbasis Syariah. Semua kegiatan yang dilakukan
didasarkan pada prinsip-prinsip syariah. KSU Assakinah Muamalah selalu berusaha
untuk meningkatkan pelayanan dan fasilitas kepada para anggotanya untuk memenuhi
kebutuhannya. Wujud dari usaha untuk member kesejahteraan kepada anggotanya
salah satunya adalah dengan memberikan fasilitas kredit uang dengan suku bunga
yang terjangkau, prosedur yang fleksibel, persyaratan administrasi yang mudah.
Kemudahan-kemudahan tersebut diharapkan dapat menarik minat anggota untuk
mengambil kredit di KSU Assakinah Muamalah.

Tujuan dari Penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh yang
signifikan antara prosedur kredit terhadap keputusan pengambilan kredit pada KSU
Assakinah Muamalah. 2) Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara
pelayanan terhadap keputusan pengambilan kredit pada KSU Assakinah Muamalah.
3) Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara prosedur kredit dan pelayanan

terhadap keputusan pengambilan kredit pada KSU Assakinah Muamalah.
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Jenis penelitian ini adalah penelitian survey korelasional. Tempat penelitian
ditentukan dengan menggunakan metode Purposive Area yang dilaksanakan di KSU
Assakinah  Muamalah Probolinggo dan penentuan responden penenlitian
menggunakan Random Sampling. Teknik pengmpulan data dalam penelitian ini
menggunakan angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam
penelitian ini sebelumnya diuji dengan menggunakan uji Validitas dan reliabilitas.
Analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan inferensial (uji validitas
dan reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji F dan uji t dengan taraf
signifikansi 0,05 yang dibantu dengan menggunakan program SPSS 18,00 for

windows).

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian ditentukan
dengan menggunakan metode Purposive Area yang dilaksanakan di KSU Assakinah
Muamalah Probolinggo dan penentuan responden penenlitian menggunakan
Accidental Sampling. Teknik pengmpulan data dalam penelitian ini menggunakan
angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini
sebelumnya diuji dengan menggunakan uji Validitas dan reliabilitas. Analisis data
yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan inferensial (uji validitas dan reliabilitas,
analisis regresi linier berganda, uji F danuji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang
dibantu dengan menggunakan program SPSS 18,00 for windows).

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan y' = -7,667+ 0,394X; +
0,387X, + ei dengan R? (R square) sebesar0,779. Uji F diperoleh hasil Fhitung S€besar
149.550 dan Fye pada taraf signifikansi 5% yaitu sebesar 3,11 dengan menggunakan
kriteria pengujian yaitu Fniwng>Fraber maka Ho ditolah dan Ha diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa semua variable bebas (Prosedur Kredit dan Pelayanan) secara
simultan memiliki pengaruh terhadap keputusan Pengambilan Kredit Pada KSU
Assakinah Muamalah Tahun 2012-2013. Besarnya pengaruh tersebut sebesar 77,9%.
Sedangkan secara parsial, variable Prosedur Kredit memiliki pengaruh sebesar 40,7%

dan variable Pelayanan sebesar 37,2%.
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Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1)
prosedur kredit berpengaruh terhadap keputusan pengambilan kredit KSU Assakinah
Muamalah Tahun 2012-2013 sebesar 40,7%, 4) pelayanan berpengaruh terhadap
keputusan pengambilan kredit KSU Assakinah Muamalah Tahun 2012-2013 sebesar
37,2%, 3) prosedur kredit dan pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pengambilan kredit KSU Assakinah Muamalah Tahun 2012-2013 sebesar 77,9%
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