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RINGKASAN

Resistensi Masyarakat Pada Ritel Modern Alfamart di Jalan Jawa Il
Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember, Elok Ainur Latif, 080210301051,
2014, 81 hlm, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilimu
Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan, Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi antara
masyarakat yang bertempat tinggal di Lingkungan Gumuk Kerang, RW 17 kecamatan
Sumbersari kabupaten Jember dengan ritel modern Alfamart yang berlokasi di jalan
Jawa Il No. 49 kecamatan Sumbersari kabupaten Jember. Permasalahan yang
dimaksud di dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui penyebab
masyarakat melakukan resistensi terhadap ritel modern Alfamart dan bentuk
resistensi yang telah dilakukan, serta resolusi konflik yang diberikan oleh keputusan
pengadilan kepada kedua pihak yang terlibat dalam kasus resistensi ini.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif. Metode
penentuan lokasi yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu tempat penelitian
telah ditentukan dengan sengaja yang disesuaikan dengan tujuan penelitian. Subjek
penelitian yang telah dipilih sesuai dengan kebutuhan penelitian berjumlah 7 orang,
terdiri dari 4 orang sebagai informan pokok dan 3 orang sebagai informan tambahan.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui observasi dan wawancara
mendalam (in depth interview). Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu analisis kualitatif melalui pengumpulan data, reduksi data, display data, serta
kesimpulan atau verifikasi.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa penyebab masyarakat melakukan
resistensi terhadap ritel modern Alfamart adalah: (1) perizinan pembangunan ritel
modern Alfamart tidak sah, (2) aspek ketidakadilan, (3) persaingan usaha yang tidak
sehat, (4) kekecewaan masyarakat. Bentuk-bentuk resistensi yang dilakukan oleh
masyarakat dibedakan menjadi tiga yaitu resistensitertutup, resistensi semi terbuka,
dan resistensi terbuka. Resistensi tertutup yang dilakukan oleh masyarakat
ditunjukkan dengan menyebarkan isu aksi protes dan propaganda. Resistensi semi
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terbuka ditunjukkan dengan melakukan peringatan secara tertulis dan pengaduan
melalui jalur hukum. Kemudian, untuk resistensi terbuka ditunjukkan oleh
masyarakat dengan melakukan demonstrasi dan penyegelan di depan ritel modern
Alfamart.

Proses konflik yang terjadi antara masyarakat setempat dengan ritel modern
Alfamart akhirnya diadukan ke pengadilan Negeri Surabaya. Solusi yang didapatkan
berdasarkan hasil keputusan sidang pengadilan di Surabaya memutuskan bahwa ritel
modern Alfamart diperbolehkan untuk tetap melanjutkan aktivitas penjualannya di
jalan Jawa Il NO. 49 kecamatan Sumbersari kabupaten Jember dengan memberikan
beberapa kompensasi kepada masyarakat setempat. Kompensasi tersebut antara lain:
memberikan lampu penerangan kepada TPU milik warga setempat, perekrutan
pegawai dengan mengutamakan warga sekitar, menjalin kemitraan dengan usaha
kecil di sekitar Alfamart, dan pembangunan gorong-gorong untuk mencegah banjir di
lingkungan warga sekitar.

Kata Kunci : Resistensi, Masyarakat, Ritel Modern
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