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MOTTO 
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nasib mereka sendiri 

(QS.AR- RAD:11) 

 

 

 

Besarnya sukses anda ditentukan oleh seberapa kuat keinginan anda, ditentukan oleh seberapa 

besar mimpi anda, dan ditentukan oleh kecakapan anda dalam mengatasi kekecewaan yang anda 

alami 

(Robert T. Kiyosaki) 

 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan.”  

(QS  Al-Insyirah: 5-6) 
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RINGKASAN 
 
 

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Kereta 

Api Mutiara Di Stasiun Jember; Desirini Sri Rahayu, 070210391138; 2014; 53 

halaman; Jurusan IPS Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan Ilmu 

Pendidikan Universitas Jember. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel bauran 
pemasaran terhadap  keputusan penggunaan jasa Kereta Api Mutiara di stasiun 
Jember. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian survey 
yang bersifat kuantitatif. Lokasi penelitian yang diambil dalam penelitian ini adalah 
di stasiun Kereta Api DAOP IX Jember dengan rute dari arah Jember atau 
Banyuwangi menuju arah Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah penumpang 
Kereta Api Mutiara dengan rute Jember atau Banyuwangi menuju arah Surabaya. 
Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 sampel. Variabel Terikat (Y) adalah 
keputusan penggunaan jasa Kereta Api Mutiara, sedangkan variabel Bebas (X) adalah 
bauran pemasaran. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 
normalitas dan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran 
pemasaran memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar 0,000. Nilai ini kurang dari α 
(= 0,05), maka Ho ditolak yang berarti secara parsial variabel bauran pemasaran 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa Kereta Api Mutiara. 
Artinya jika variabel bauran pemasaran meningkat berpengaruh positif signifikan 
terhadap keputusan penggunaan jasa Kereta Api Mutiara artinya setiap peningkatan 
bauran pemasaran akan berpengaruh terhadap peningkatan keputusan penggunaan 
jasa Kereta Api Mutiara. 
 
 
Kata kunci: bauran pemasaran, keputusan penggunaan jasa kereta api 
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