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MOTTO

“Anda tidak dapat memaksakan orang lain untuk membayar produk anda, melainkan

anda hanya dapat membuat mereka tertarik untuk membelinya”

(David Ogilvy™)

“@enjualan Tanpa Pelayanan Pelanggan Bagaikan Menyimpan Uang Dalam Kantong Penuh

Lubang”.
(David Tooman™*)

*http://coretan501.blogspot.com/2011/03/motto.html.

*Thttp://www.radartimika.com/index.php?mod=motto=1584
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RINGKASAN

Pengaruh Persepsi Kualitas Produk Dan Desain Terhadap Keputusan
Konsumen Dalam Membeli Kendaraan Bermotor Honda Beat, Cucuk Fajar Ari
Susandi, 070210391003, 2013, 60 hlm, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan
Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan,
Universitas Jember.

Pada dasarnya banyak hal yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam
membeli kendaraan bermotor Honda Beat diantaranya yaitu persepsi kualitas produk
dan desain pada kendaraan bermotor Honda Beat tersebut. Persepsi kualitas produk
dan desain merupakan hal utama yang diperhatikan oleh konsumen dalam hal
membuat keputusan melakukan pembelian terhadap kendaraan bermotor Honda Beat.
Konsumen yang memiliki banyak pengetahuan kualitas produk dan desain pada
kendaraan bermotor Honda Beat maka konsumen akan dengan cepat melakukan
keputusan dalam pembelian kendaraan Honda Beat tersebut.

Sesuai dengan permasalahan yang ada maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah Untuk mengetahui besarnya pengaruh yang signifikan persepsi
kualitas produk dan desain terhadap keputusan konsumen dalam membeli kendaraan
bermotor Honda Beat. Serta Untuk menjawab hipotesis dari penelitian ini yaitu Ada
pengaruh yang signifikan persepsi kualitas produk dan desain terhadap keputusan
konsumen dalam membeli kendaraan bermotor Honda Beat.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penentuan lokasi penelitian
menggunakan metode purposive, sedangkan untuk menentukan responden penelitian
menggunakan metode purposive. Untuk menentukan jumlah responden menggunakan
metode proporsional random sampling sebanyak 76 orang. Metode pengumpulan
data yang digunakan terdiri dari metode: angket, observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, garis regresi
linier berganda, analisis varian garis regresi, uji F, uji t, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas produk dan desain

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam membeli

vii



kendaraan bermotor Honda Beat. Hasil pengolahan data dibuktikan dengan
menggunakan uji F menghasilkan Fniwung Fritung = 138,944 > Fpe = 3,122 dengan
tingkat taraf signifikan o = 0.05 > 0.000 dan koefisien determinasi (Rsquare) Sebesar
79,2 %. sedangkan sisanya yaitu 20,8% dipengaruhi variabel bebas lain yang tidak
diteliti yaitu harga, selera konsumen, dan tingkat kebutuhan.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa persepsi kualitas
produk dan desain memberikan kontribusi yang positif terhadap keputusan konsumen
dalam membeli kendaraan bermotor Honda Beat. Hal ini dikarenakan persepsi
kualitas produk dan desain merupakan hal utama yang diperhatikan oleh konsumen
dalam membeli kendaraan bermotor Honda Beat. Konsumen akan cepat mengambil
keputusan dalam melakukan pembelian terhahadap kendaraan bermotor Honda Beat
jika konsumen memiliki persepsi terhadap kualitas produk dan desain yang baik.

Kata Kunci: Persepsi Kualitas Produk, Desain, dan Keputusan Dalam Melakukan

Pembelian.
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