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RINGKASAN

Strategi Pedagang Lalapan Lesehan di Jalan Jawa Kabupaten Jember dalam
Meningkatkan Omset Penjualan, Aprilia Tri Astuti, 080210301028, 2013, 59 him,
Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial,
Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas Jember.

Deretan pedagang lalapan lesehan di area kampus Universitas Jember dapat
dengan mudah ditemukan khususnya di Jalan Jawa yang terkonsentrasi mulai dari
gerbang Fakultas Ekonomi hingga Fakultas Sastra Universitas Jember. Dengan
pesatnya perkembangan kos-kosan serta akses menuju Fakultas Ekonomi, Fakultas
Hukum, FKIP, FISIP yang merupakan fakultas dengan jumlah mahasiswa yang
cukup banyak menjadikan area tersebut sebagai salah satu wilayah yang padat dan
ramai dilalui mahasiswa serta menjadi pusat kegiatan mahasiswa sehingga sangat
sesuai bagi pangsa pasar usaha. Banyaknya usaha sejenis ini tentu menimbulkan
persaingan secara tidak langsung antar pedagang. Pedagang dituntut memilki strategi
atau kiat-kiat usaha untuk meningkatkan daya saing produk. Adapun strategi yang
digunakan oleh para pedagang diantaranya melalui produk, penetapan harga,
penentuan tempat, serta strategi sosial budaya berupa tindakan-tindakan simbolis
kebudayaan kejawen. Berbagai strategi tersebut dilakukan guna meningkatkan omset
penjualan dan keuntungan pedagang.

Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana strategi usaha yang
diterapkan oleh pedagang lalapan lesehan di jalan Jawa Kabupaten Jember dalam
meningkatkan omset penjualan melalui strategi produk (product), strategi harga
(price), strategi tempat (place) serta strategi sosial budaya berupa tindakan simbolis
dalam budaya kejawen.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif. Metode
penentuan lokasi yang digunakan adalah purposive, yaitu tempat penelitian telah
ditentukan dengan sengaja disesuaikan dengan tujuan penelitian dengan informan

sebanyak 4 orang pedagang serta 4 orang konsumen. Metode pengumpulan data yang

vii



digunakan yaitu melalui partisipasi berperan serta (participant observation) dan
wawancara mendalam (in depth interview) kepada pedagang yang telah ditentukan
sebagai informan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis
kualitatif melalui pengumpulan data, reduksi data, display data, serta kesimpulan atau
verifikasi.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa bahwa keseluruhan informan dalam
penelitian ini yaitu para pedagang lalapan lesehan di sepanjang jalan Jawa Kabupaten
Jember dengan perbedaan latar pendidikan dan pengalaman usaha melakukan strategi
usaha dalam penjualan produk lalapan melalui strategi produk (product), strategi
penetapan harga (price), strategi tempat (place), dan strategi sosial budaya berupa
tindakan simbolis kebudayaan kejawen untuk meningkatkan omset penjualan. Latar
belakang pendidikan serta lama berdirinya usaha atau pengalaman usaha pedagang
juga berpengaruh terhadap penentuan strategi usaha lalapan lesehan tersebut. Latar
pendidikan pedagang yang hanya tamatan Sekolah Dasar lebih mengandalkan strategi
melalui pendekatan personal dengan pelanggan untuk mengetahui keinginan atau
selera konsumen dan menjalin komunikasi antar pedagang dalam penetapan harga
jual produknya serta keuletan dalam menjalankan usaha. Berbeda dengan pedagang
yang mempunyai latar belakang pendidikan menengah pertama (SMP) dan pedagang
dengan latar belakang pendidikan menengah atas (SMA), selain pendekatan dan
komunikasi dengan pelanggan dalam menjalankan usaha para pedagang lebih

mendasarkan pada teori.

Kata Kunci: Strategi, Pedagang, Omset Penjualan
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