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MOTO

Even if you are on the right track,

you will get run over if you just sit there. *)

Kita menilai diri dari apa yang Kita pikir bisa kita lakukan,

padahal orang lain menilai diri kita dari apa yang sudah kita lakukan. =)

*)  Will Rogers.
*x) Mario Teguh.
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Seiring dengan pertumbuhan ekonomi negara kita yang semakin lama
semakin membaik serta kebutuhan masyarakat akan perbankan yang juga semakin
bertambah, sangat memberikan pengaruh khususnya bagi industri perbankan.
Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang semakin membaik ini terlihat dari data yang
dikeluarkan oleh Kementerian PPN/Bappenas tentang perkembangan ekonomi terkini
yang menunjukkan bahwa pada tahun 2012 pertumbuhan ekonomi Indonesia adalah
sebesar 6,2% dan mengalami kenaikan yang baik pada tahun 2013 sebesar 6,6%.
Selain menjadikan timbulnya banyak peluang, juga meningkatnya jumlah bank
sehingga menimbulkan adanya persaingan kompetitif antar bank. Setiap bank
semakin berlomba-lomba meningkatkan pelayanan prima terhadap nasabah,
khususnya dalam memberikan pinjaman atau pembiayaan bagi usaha mikro, kecil,
dan menengah yang produktif.

Persaingan antar bank menjadi semakin kompetitif dengan adanya perbankan
berbasis syariah yang saat ini juga telah banyak mengalami peningkatan kinerja. Oleh
karena itu, PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Mikro Tanjung Jember perlu
melakukan suatu strategi pemasaran yang tepat Khususnya dalam memasarkan
pembiayaan UMKM. Data yang telah terkumpul dan telah diuji kebenarannya
kemudian dianalisis lebih lanjut dengan pendekatan analisis SWOT dengan langkah-
langkah sebagai berikut: Pengumpulan data melalui wawancara mendalam (indepth
interview), observasi, dan dokumentasi, data yang telah terkumpul kemudian
diinterpretasikan dan diuji keabsahannya melalui teknik triangulasi menggunakan tiga

pendekatan metode yang berbeda sebagai pembanding sehingga menjadi sebuah
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informasi ilmiah yang dapat dipertanggungjawabkan. Informasi tersebut kemudian
dianalisis lebih lanjut dengan menggunakan matriks SWOT-K (Strenght, Weakness,
Opportunity, Threat- Klasik).

Melalui matriks tersebut, nantinya kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dari perusahaan dapat dipandang sebagai satu kesatuan yang integral dalam
perumusan strategi. Strategi yang didapatkan di akhir penelitian akan menjadi
rekomendasi bagi perusahaan khususnya PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang (KC)
Mikro Tanjung Jember khususnya dalam memasarkan pembiayaan untuk UMKM.
Strategi tersebut antara lain: Strategi SO (Strenght-Opportunity); Strategi ini berusaha
memanfaatkan kekuatan internal yang dimiliki perusahaan untuk mengeksploitasi
peluang eksternal yang ada. Biasanya strategi ini disebut maksi-maksi karena
perusahaan hanya memanfaatkan situasi-situasi positif yang dimiliki perusahaan.
Strategi WO (Weakness-Opportunity); Strategi ini berusaha memanfaatkan peluang
eksternal yang ada untuk mengurangi bahkan menghilangkan kelemahan perusahaan.
Strategi ini biasa disebut dengan strategi mini-maksi, karena yang bisa dimanfaatkan
maksimal hanya salah satu saja, yaitu peluang perusahaan, sedangkan yang lainnya
tidak.

Strategi ST (Strenght-Threat); Strategi ini hampir serupa dengan strategi WO,
dimana hanya satu saja yang dapat dimanfaatkan secara optimal. Strategi ST berusaha
memanfaatkan kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk menghindari atau
menghadapi ancaman dari luar. Jika perusahaan bertindak salah, akan berakibat
membuat perusahaan menjadi tidak sehat. Strategi WT (Weakness-Threat); Strategi
ini lebih tepat disebut dengan strategi bertahan, dimana perusahaan hanya berusaha
mengurangi kelemahan dan menghindari ancaman. Perusahaan telah berada pada
posisi hidup atau mati. Biasanya dalam tahap ini, perusahaan akan melakukan suatu
tindakan, seperti likuidasi, merger dengan perusahaan lain, atau bahkan mengurangi

skala operasi secara besar-besaran.
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