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RINGKASAN 

 

Kesantunan Berbahasa dalam Interaksi Jual Beli Baju di Pasar Pattok Kabupaten 

Situbondo; Muhammad Fahrorrozi; 090210402104; 2009; 101 Halaman ; Program 

Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia; Jurusan Pendidikan Bahasa dan Seni 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.   

Bahasa adalah sistem lambang bunyi yang arbriter yang digunakan oleh 

anggota kelompok sosial untuk bekerja sama, berkomunikasi dan mengidentifikasi 

diri. Bahasa juga merupakan sarana verbal yang utama dalam kehidupan karena tanpa 

bahasa sulit untuk memahami maupun mengerti arti dan maksud dari perkataan orang 

lain. Untuk mencapai tujuan berkomunikasi banyak hal yang perlu diperhatikan. 

Diantaranya adalah perihal kesantunan. 

Kesantunan berbahasa tercermin dalam tatacara berkomunikasi lewat tanda 

verbal atau tatacara berbahasa. Kesantunan berbahasa dapat diketahui dari tuturan 

yang dilakukan seorang penutur. Sebagai salah satu peristiwa tutur, wujud pemakaian 

bahasa dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti situasi dan peristiwa, peserta tutur, 

tujuan berbicara, norma-norma interaksi sehingga bahasa yang digunakan bervariasi. 

Permasalahan yang muncul adalah (1) Bagaimanakah wujud kesantunan 

berbahasa dalam tawar menawar antara penjual dan pembeli baju di Pasar Pattok 

Kabupaten Situbondo? (2) Bagaimanakah fungsi kesantunan berbahasa dalam tawar 

menawar antara penjual dan pembeli baju di Pasar Pattok Kebupaten Situbondo? (3) 

Bagaimana strategi yang dilakukan oleh penjual dan pembeli baju dalam tawar 

menawar di Pasar Pattok Kebupaten Situbondo dalam menerapkan kesantunan 

berbahasa? 

Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan wujud kesantunan berbahasa antara penjual dan pembeli baju, serta 

mendeskripsikan fungsi kesantunan berbahasa antara penjual dan pembeli baju dan 

mendeskripsikan strategi kesantunan berbahasa antara penjual dan pembeli baju 

dalam menerapkan kesantunan berbahasa. 

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penjual 

dan pembeli baju dalam peristiwa jual beli di Pasar Pattok. Analisis data dilakukan 

dengan mereduksi data atau dengan memilih data yang diperlukan sebagai bahan 

penelitian, menyajikan data yaitu data telah diseleksi dan diklasifikasikan sesuai 

dengan kode dan yang terakhir yaitu menarik kesimpulan.  
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Hasil dari analisis data, menunjukkan bahwa terdapat beberapa wujud 

kesantunan dalam bentuk tindak tutur, yakni (a) kesantunan dalam menyapa, (b) 

kesantunan dalam menjelaskan, (c) kesantunan dalam menyampaikan maksud/ 

informasi, (d) kesantunan dalam memberi komentar, (e) kesantunan dalam 

menanyakan sesuatu, (f) kesantunan dalam menolak, (g) kesantunan dalam tawar-

menawar. (2) fungsi kesantunan berbahasa antara penjual dan pembeli baju yang 

meliputi lima fungsi kesantunan berbahasa yaitu (a) fungsi penghormatan, (b) fungsi 

keengganan, (c) fungsi penghindaran, (d) fungsi perayuan, (e) fungsi pemanjaan. (3) 

strategi kesantunan berbahasa antara penjual dan pembeli baju yang meliputi dua 

strategi kesantunan berbahasa yaitu (a) Penggunaan Sapaan penghormatan, (b) 

Penggunaan Cara dan Sifat Penuturan.  

Hal-hal yang disarankan dalam penelitian ini yaitu  (1) bagi Mahasiswa FKIP, 

khususnya mahasiswa Program Studi Bahasa dan Sastra Indonesia disarankan untuk 

menggunakan hasil penelitian ini sebagai salah satu bahan diskusi matakuliah 

Pragmatik, (2) bagi guru Bahasa dan Sastra Indonesia, hendaknya hasil penelitian ini 

dapat dijadikan cara atau teknik untuk pembelajaran tentang kesantunan berbahasa 

dan komunikasi dengan orang lain khususnya yang berhubungan dengan sopan 

santun dalam berbicara. (3) peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini perlu 

ditindaklanjuti dengan cara melakukan penelitian lebih mendalam lagi khususnya 

mengenai wujud, fungsi dan strategi kesantunan berbahasa.   
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