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RINGKASAN

Tindak Tutur Direktif dan Ekspresif dalam Rubrik “Pembaca Menulis” Surat
Kabar Jawa Pos; Aning Rokhmawati, 090210402091; 2013: 115 halaman; Jurusan
Bahasa dan Seni; Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan; Universitas Jember.

Rubrik “Pembaca Menulis” merupakan salah satu rubrik pada surat kabar
Jawa Pos, rubrik ini merupakan surat yang ditulis oleh pembaca untuk
menyampaikan keluhan (complain) yang ditujukan kepada individu atau instansi baik
pemerintah maupun swasta. Surat ini ditulis karena ada kekurangan, masalah,
kerugian, atau penyimpangan yang mungkin menyebabkan ketidaknyamanan,
ketidakamanan, kerugian, dan kegelisahan yang dinilai dapat merugikan penulis atau
masyarakat pada umumnya. Pembaca dalam menyampaikan keluhannya
mengharapkan ada tindak lanjut oleh pihak individu atau instansi yang dimaksud.
Oleh karena itu, pembaca tersebut melakukan berbagai cara agar keluhan yang
disampaikan dapat diatasi. Berbagai keluhan yang ditulis oleh pembaca
mengindikasikan tindak tutur direktif dan ekspresif. Tujuan dalam penelitian ini
untuk menemukan: (1) jenis tindak tutur direktif serta modusnya dalam rubrik
“Pembaca Menulis”, (2) jenis tindak tutur ekspresif serta modusnya dalam rubrik
“Pembaca Menulis”.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data dalam
penelitian ini adalah rubrik “Pembaca Menulis” surat kabar Jawa Pos, data dalam
penelitian ini berupa teks yang tulis oleh pembaca yang ditujukan kepada pihak
instansi atau individu. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi,
sedangkan teknik analisis data terdiri dari lima langkah, yaitu pembacaan data,
reduksi data, pengodean, pengklasifikasian, dan penarikan simpulan.

Hasil dan pembahasan dalam penelitian menunjukkan bahwa ada tiga jenis
tindak tutur direktif yang ditemukan dalam rubrik “Pembaca Menulis”, yaitu (1)
meminta, (2) menghimbau, dan (3) menyarankan. Adapun modus yang digunakan

oleh penulis ketika menyampaikan keluhan yang ditujukan kepada pihak instansi
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yang dimaksud, yaitu (1) modus deklaratif digunakan ketika menyampaikan tuturan
meminta, (2) modus imperatif digunakan ketika menyampaikan tuturan meminta,
menghimbau, dan menyarankan (3) modus obligatif digunakan ketika menyampaikan
tuturan menghimbau, dan (4) modus interogatif digunakan ketika menyampaikan
tuturan menyarankan. Terdapat empat jenis tindak tutur ekspresif yang terdapat
dalam rubrik “Pembaca Menulis”, vyaitu (1) tindak tutur ekspresif yang
mengungkapkan rasa terima kasih, (2) tindak tutur ekspresif mengungkapkan rasa
kecewa, (3) tindak tutur ekspresif menyalahkan dan (4) tindak tutur ekspresif
mengkritik. Adapun modus yang digunakan oleh penulis ketika menyampaikan
keluhannya, yaitu (1) modus deklaratif digunakan ketika mengekspresikan rasa
terima kasih dan mengungkapkan rasa kecewa, (2) modus obligatif digunakan ketika
menyampaikan kritikan, (3) modus interogatif digunakan ketika mengekspresikan
rasa kecewa dan menyalahkan.

Adapun saran dalam penelitian ini: (1) bagi mahasiswa FKIP Program Studi
Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, disarankan dapat menjadi salah satu bahan
diskusi khususnya pembahasan tindak tutur dan beragam modus yang digunakan, (2)
bagi guru mata pelajaran bahasa dan sastra Indonesia, disarankan untuk menggunakan
hasil penelitian ini sebagai pengayaan materi tentang menulis surat komentar dan
kritik, (3) bagi mahasiswa yang hendak melakukan penelitian serupa, disarankan
dapat mengembangkan penelitian yang lebih luas, misalnya meneliti cakupan
kesantunan pada setiap tindak tutur dengan menggunakan modus yang beraneka

ragam.
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